Jetzt aber wirklich

Bisher war ,Cloud Computing” vor allem
ein hippes Schlagwort. Doch nun setzen

sich allmahlich brauchbare
Anwendungen durch.

JSeit Beginn
dieses Jahres
wandelt sich
Cloud Computing vom

-zum wirklichen Business”

Reinhard Wachmann,
Managing Director, Amaris

VON YVONNE SCHRODER

Begriff .Cloud Computing” durch die

Medien. Prognosen zufolge hitte
sich dadurch die Art, wie wir Computer
und Smartphones nutzen, bereits nach-
haltig dndern miissen. Alle Anwendungen
miussten bereits im Web laufen - und
traditionelle Hard- und Software fiele
demnach ldngst in die Kategorie Elektro-
nikschrott. Doch wie
das mit den groflen
Revolutionen so ist,
selbst wenn sie im
Internet stattfinden,
die praktische U
setzung ldsst dann
doch etwas langer
auf sich warten.

Doch immerhin: In der Arbeitswelt
schreitet die Durchdringung mit Cloud-
Innovationen tatsachlich bereits kontinu-
ierlich voran. Gerade fiir Klein-
und Mittelbetriebe erscheint Cloud
Computing attraktiv. Zum einen,
weil man sich auf ldngere Zeit hohe
Kosten ersparen kann, zum ande-
ren, weil man in der Cloud sehr
einfach biirokratische Agenden
verwalten kann.

Das Grundprinzip, so es nicht
ohnehin hinldnglich bekannt ist:
Beim Cloud Computing laufen alle
Anwendungen iiber das Web, von
einfacher Software bis zu komplet-
ten Betriebssystemen, was letztlich Hard-
ware entbehrlich machen soll. Aber auch
viel Software fallt auf lingere Sicht weg,
da die Cloud die notwendigen Systeme
selbst im Web aktualisiert. Die Anwendun-
gen und Daten befinden sich dann nicht
mehr auf dem lokalen Rechner oder im
Rechenzentrum, sondern in der {metapho-
rischen) Wolke. Das individuell genutzte
Endgerit kénnte man als ein Fenster zu
einem immer wieder frisch aktualisierten
Datenbestand beschreiben. Tragt
man auf dem Notebook einen Ter-
min ein, erscheint dieser dann
auch auf dem Handykalender und
umgekehrt. Das Gleiche gilt fiir
Fotos, E-Mails und Dokumente.
Daten und Ordner sind flexibel,
geordnet und rund um die Uhr
verfiigbar. Unternehmen indes
greifen auf so genannte Private
Clouds zu, bei denen die Bereitstel-
lung der Daten iiber ein firmen-
eigenes Intranet erfolgt.

S eit nunmehr zwei Jahren geistert der
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tige Schliis
Arthur de Pauw,
Technical Director, Amaris

~Seit Beginn dieses Jahres wandelt sich
Cloud Computing vom Hype zum wirkli-
chen Business", sagt Reinhard Wachmann,
Managing Director von Amaris Osterreich.
Im vergangenen Marz startete das Unter-
nehmen, eine europaweit agierende Con-
sultingfirma, die Plattform Qloudwise.
Amaris Osterreich bildet dabei das IT-Kom-
petenzzentrum, das die neuen Cloud-Ser-
vices nun fir heimische KMUs zuschnei-
dert. ,Wir in Osterreich nehmen innerhalb
der internationalen Gruppe eine wichtige
Schliisselfunktion ein, sagt Arthur de
Pauw, technischer Direktor. ,Wir erweitern.
deren Portfolio in Richtung Cloud-Servi-
ces und bilden damit gleichzeitig einen
internationalen IT-Hub fiir die ganze
Gruppe.”

Das Portfolio des Unternehmens bein-
haltet Businesslésungen fiir Start-ups und
Kleinbetriebe wie auch hochwertige Enter-
prise Services. ,Unser Angebot wird von
den dsterreichischen KMUs besser als er-

Wir in Osterreich
nehmen innerhalb
der internationalen
Gruppe eine wich-

selfunktion ein”

wartet angenommen”, behauptet Wach-
mann. ,Bei Standardprodukten wie E-Mail

oder Online-Back-up entscheiden sich Un-
ternehmen sehr rasch fiir die Cloud. Vor
allem junge Firmen springen schnell auf
den Trend auf.” Aber auch die klassischen

Branchen und Organisationen folgen all-
madhlich, etwa das Rote Kreuz. ,Und auch

eine Schule, in der wir ein virtuelles Klas-
senzimmer installiert haben’, berichtet

Wachmann.

Die Vorteile der Cloud-Ldsungen schei-
nen auf der Hand zu liegen: keine Initial-
kosten, kurze Installationszeiten und da-
durch rasche Inbetriebnahme und flexible
Verrechnungsmodelle, also variable Kos-
ten. Fiir Start-ups bietet Amaris ein Griin-
dungsangebot fiir ein kleines virtuelles
Datencenter mit E-Mail und Back-up um
99 Euro im Monat. Dem stehen Initialkos-
ten fiir einen qualitativ hochwertigen Ser-
ver und Lizenzen von iiblicherweise eini-
gen tausend Euro gegeniiber.

Auch die Sage GmbH in Osterreich, ein



Dicht bewdlkt

Cloud-Service-Anbieter fiir und in
Osterreich auf einen Blick.

ist ein europaweit agierendes
Consultingunternehmen im Bereich neuer
Technologien. Amaris Osterreich bildet
das [T-Kompetenzzentrum, das die neuen
Cloud-Services nun fiir die heimischen
KMUs maBschneidert; IEREGEN
Die ist weltweit einer der
groBten Anbieter betriebswirtschaftlicher
Software mit sechs Millionen Kunden. Der
Geschiftsbereich Human-Resources-
Software in Wien bietet speziell fiir das
Personalwesen die Cloud-Software
meinPersonal.at an;

Ein Angebot nennt sich .Team-
box", mit dem Projekte besonders einfach
abgewickelt werden kdnnen - von Job-
management liber Zeiterfassung bis zum
Controlling. Durch modularen Aufbau
individualisierbar;

Die Online-Software soll vor
allem kleinen Betrieben, auch Einper-
sonenunternehmen, die Erstellung,
Verwaltung und den Versand von Rech-
nungen, Angeboten und Lieferscheinen
erleichtern;

ist als Cloud- oder auch als
Server-Version erhdltlich. Wenn man die
Cloud-Variante wahlt, sind alle Dienste
wie Datensicherung, Hardware- und
Softwarewartung inkludiert;

Ein Angebot ist die ,Euro-
péische Business Cloud” fiir die sichere
Zusammenarbeit mit Geschéftspartnemn
iiber das Internet. Zudem auch Doku-

ment-Management; [iVAMIGI T RG]

Wir betreuen viele
mittelstindische

Dass die Web-Wolke in Oster-
reich angekommen ist, zeigt aber
nicht nur das wachsende Interesse

und multinationale g der Anwender und das steigende
Untemehmen aus A Angebot der Softwareanbieter, son-
verschiedensten Brand'en in dern auch, dass diese (;ru;:jpen sich

u in einem eigenen Verband formie-

ganz os‘tme'd‘ ren.Im Vorjgahr wurde EuroCloud

Wolfgang Rehor, Leiter Marketing, Austria gegriindet. Der Verband ge-

Sage Osterreich hért zu EuroCloud Europa, dem bis

Unternehmen der britischen Sage-Gruppe,
mit rund 6,2 Millionen Kunden weltweit
einer der groften Anbieter betriebswirt-
schaftlicher Software, beschiftigt sich mit
Cloud Computing. .Wir betreuen zahlrei-
che mittelstindische wie auch multinati
onale Unternehmen verschiedenster Bran;
chen in Osterreich’, erklart Wolfgang Rehor,
Leiter des Marketings bei Sage Osterreich.
Beispiel: die Plattform meinPersonal.at.
Kunden zahlen hier eine monatliche Nut-
zunsgebiihr, dafiir konnen sie Daten - in
diesem Fall jene ihrer Mitarbeiter - iiber-
sichtlich und strukturiert verwalten, von
jedem Ort aus rund um die Uhr. Alle Do-
kumente aus dem Personalbereich, etwa
Vertrige, sind hochgeladen. Mit ein paar
Klicks hat man Zugriff auf vorgefertigte
Berichte, eingehende Bewerbungen wer-
den automatisch eingelesen. ,Durch mein-
Personal.at erspart man sich die Installa-
tion einer Software, laufende Updates so-
wie eine tagliche Datensicherung und
externe Dienstleistungen’, verspricht Re-
hor. ,Man bendtigt nur einen PC, einen
Laptop oder ein iPad, einen Internetan-
schluss und einen modernen Browser.”
Bei sensiblen Daten wie jenen aus dem
Personalmanagement stellt sich die Frage
nach der Sicherheit. Datenschutz ist nach
wie vor wichtig fiir die Softwareentwick-
ler und wird regelmilig zum Thema,
wenn es um Cloud Computing geht. So
liegen die Daten von meinPersonal.at etwa
im Rechenzentrum der Raiffeisen Landes-
bank in Kirnten (RLB). Laut Betreiber
wird dort eine gesicherte Aufbewahrung
garantiert. Zudem seien die https-
Verbindungen des Portals intelli-
gent verschliisselt. Die Personalda-
ten verbleiben in Osterreich. .Letzt-
lich darf man aber nicht annehmen,
dass die Cloud alle Sicherheitspro-

dato 28 Linder angehoren. Gegrin-

det wurde EuroCloud, um die Interessen
der Cloud-Computing-Branche zu vertre-
ten, aber auch um Technologiepartner;
schaften und Geschaftsbeziehungen auf
‘internationaler Ebene ayszubauen. Zudem
gibt der Verband regelmaRig Leitfiden zum
Thema Recht und Datenschutz heraus.

,BuroCloud Osterreich ist wie in jedem
anderen Land eine Non-Profit-Organisa-
tion*, erklart der osterreichische Vorstand
Tobias Hollwarth. ,Finanziert wird der Ver-'
band ausschlieRlich durch Sporisoren. Das
sind in Wien zunehmend alle grofien
IT-Anbieter wie IBM, Microsoft, Raiffeisen
lnformatiﬁ’md Cisco. Zahlt man die Um-
setzungendvon Cloud-Services in Oster-
reich im vergangenen Jahr, dann kénnen
wir im internationalen Vergleich mithal-
ten, findet Hollwarth. ,Wolken werden
derzeit vor allem bei KMUs eingesetzt, bei
groeren Unternehmen dauert die Umset-
zung noch etwas langer. Die KMUs tun sich
damit etwas leichter, weil deren interne
Richtlinien oft mehr Spielraum erlauben
als die bei Grofunternehmen.”

Dennoch, so Hollwarth, wiirden sich in
Osterreich vergleichsweise deutlich weni-
ger Cloud-Service-Anbieter als in anderen
Lindern etablieren. ,Das ist nattirlich scha-
de”, meint Hollwarth. ,Denn Cloud-Ser-
vices werden derzeit bei uns vor allem
grenziibergreifend eingekauft.” Durch ei-
nen neuen ,EuroCloud Award’, der neue
heimische Unternehmen fordern und be-
kannt machen will, soll dem entgegenge-
wirkt werden. Die Ausschreibung fiir den
Award lauft gerade. [

~Cloud Computing

bleme 16st*, sagt Arthur de Pauw. wird derzeit vor
,Schwache Passwérter etwa sind allem bei KMUs ein-
immer ein Risiko, doch die ’ :
schwichste Stelle in der Daten- 58 esetzt, l|)e| de',,
sicherung ist meist immer noch Gr uertes 5“98’

der User selbst.” Tobias Haltwarth, EuroCloud Osterreich



