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4 | ERP & CRM

1. WIE KONNEN MODERNE ERP- ODER CRM-LOSUNGEN ANWENDERUNTERNEHMEN BEI DER DIGITALISIERUNG HELFEN?
2. WIE WERDEN ERP- ODER CRM-LOSUNGEN IN FUNF JAHREN AUSSEHEN?

ALLE ANTWORTEN IN VOLLER LANGE FINDEN SIE AUF WWW.COMPUTERWELT.AT

1. »ERP-Systeme sind die zent-
rale Software zur Steuerung der
horizontalen und vertikalen
Wertschopfungsketten. Sie sind
die Datendrehscheibe im Unter-
nehmen und bindeln als Riick-
grat der Organisation alle Unternehmensfunktio-
nen als Integrationsplattform ab.«

2.»Wéhrend ERP-Systeme heute schon die Inte-
gration praktisch aller Unternehmensfunktionen
leisten, wird sich die Rolle als Integrationsmittel-
punkt im Rahmen von Industrie 4.0 noch weiter
verstarken.«

1.«ERP- und CRM-Systeme stel-
len schon heute alle notwendigen
Funktionen wie vereinheitlichte
Internetprotokolle, Webservice-
technologie, Big Data Storage
und Analyse zur Verfiigung. Die
Systeme wissen aber noch nicht, wie diese Tech-
nologien zum langfristigen Unternehmenserfolg
eingesetzt werden konnen. Darin liegen jedoch der
wahre Nutzen und die wirkliche Innovation.«

2.»Die gute Nachricht: Systeme werden einfacher,
effizienter und schneller. Die schlechte Nachricht:
Die Abhéngigkeit von den Systemen wird grofer.«

1. »Durch den Einsatz von In-
Memory-Technologien wird die
Agilitat und Flexibilitat der ERP-
wm Systeme gesteigert, da grofe
Datenmengen in Echtzeit verar-
beitet werden kdnnen. Dadurch
werden neue digitale Geschaftsmodelle maglich.«
2. »In den kommenden Jahren werden sich die
Systeme zu einer zentralen Datenplattform entwi-
ckeln. Das »P« in ERP wird dann fiir Plattform ste-
hen. Die Herausforderung dabei ist, Verldsslichkeit
bei gleichzeitig maximaler Flexibilitat zu garantie-
ren.«

1. » Die wichtigsten Ziele der Di-
gitalisierung sind die Steigerung
von Produktivitat - vor allem im
Vertrieb - und Transparenz samt-
licher Dienstleistungsprozesse im
Unternehmen. Ein modernes
ERP-System stellt Mitarbeitern Informationen in
Echtzeit zur Verfiigung, sodass beispielsweise ein
Vertriebsmitarbeiter schnell auf Kundenanfragen
reagieren kann.«

2. »Die ERP-Software der Zukunft muss dabei un-
terstiitzen, dass der Kunde nicht bei der Onlinekon-
kurrenz, sondern im eigenen Webshop bestellt.«

1.»Die Zukunft gehdrt der digitalen
Belegverarbeitung. In der digitalen
Bereitstellung, zum Beispiel von
4. Rechnungen und deren digitaler
¥ ,‘!\ Weiterverarbeitung, liegt das Unter-
. A } stiitzungspotenzial der ERP- bezie-
hungsweise CRM-Losungen.«
2.»Die Softwareldsungen werden sich weiter so ent-
wickeln, dass durch sie umfangreiche Veranderungen
maoglich sind, was Zeitersparnis, Effizienz und Hand-
habung angeht. Das ist nur der Fall, wenn die Digita-
lisierung hier ausgebaut wird - weg vom Papier hin zur
papierlosen und somit digitalen Belegverarbeitung.«

Martin Hinrichs Martin Endres Ferdinand Wieser
AMS Atos BMD

ln l 1. »Durch das Zusammen-
e wachsen der Anwendungsfélle
P _werden direkte Kundenprojekte
und Erfassungen vor Ort, am
Ort des Geschehens, notwen-
dig.«
2.» ERP- und CRM-Systeme werden massiv
zusammenwachsen, sodass fiir den Nutzer nur
mehr eine Losung relevant ist (so wie Buchhal-
tungssysteme in ERP-Software integriert wur-
den). Je nachdem von welcher Seite das neue
System kommt, wird der Nutzen entsprechend
ausgepragt sein.«

Patrick Weilch Michael Siedler Werner Hehenwarter
FWI Godesys Helium V

1. »ERP-Systeme sind das Kern-
| stiick der Digitalisierung, die die
Datenbasis fiir den Grofteil aller
Businessprozesse liefern. Neben
4 den Stammdaten werden auch Fi-
s h nanzdaten, Auftragsdaten, aber
auch Daten fiir ein immer wichtiger werdendes Fore-
casting von ERP- und CRM-Systemen geliefert.«
2.»In den néchsten Jahren wird es bei ERP grofRe Ver-
anderungen geben, da die Systeme weniger lokal und
vermehrtin der Cloud verfiighar sein werden. Im ersten
Schritt werden Anwendungen in der Cloud immer, iber-
all und auf allen Plattformen verfligbar sein.«

1. »ERP-Systeme unterstiitzen den
effizienten Ablauf von Kernge-
schaftsprozessen. Mit anderen
Worten, ERP- und CRM-Systeme
sind ein digitales Abbild der unter-
nehmerischen Wertschopfung.«
2. »Erfolgreiche Losungen im Jahr 2020 haben den
Spagat zwischen den On-Premise-Losungen der
1990er-Jahre und der Cloud geschafft. Dartiber hi-
naus sind traditionell getrennte Bereiche wie indus-
trielle Gebaudeleittechnik, Maschinen und Antriebs-
steuerungen, aber auch soziale Netze und Smart
Devices integriert.«

1. »Das ortsungebundene Arbei-
ten wird immer mehr zum Treiber
in der Entwicklung neuer Kom-
munikationssysteme und -wege.
Somit sind die Mobilitat einer
ERP- und CRM-Ldsung und der
jederzeitige Echtzugriff auf die Unternehmensdaten
mittlerweile unabdingbar.«

2. »Gerade wirklich integrierte Systeme wie ERP
und CRM werden mehr und mehr die Unternehmen
erobern. Kiinftig werden Anwender alle erdenkli-
chen Funktionalitéten einer integrierten Unterneh-
mensldsung verstarkt mobil nutzen wollen.« -

Mario Lehner Michael Botek Gerald Schnabl
InsideAX ITDesign Mesonic
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1. »Der Einsatz von ERP- und
CRM-Systemen automatisiert
Produktions- und Kommunikati-
onsprozesse und treibt damit den
digitalen Wandel in Unternehmen
voran. Gleichzeitig bringen diese
Losungen fiir Kunden und Unternehmen unter-
schiedliche Vorteile mit sich.«

2.»Eine Vollautomatisierung von Prozessen in den
nachsten fiinf Jahren sollte das Ziel sein. Immerhin
werden ERP- und CRM-Lésungen mehr und mehr
zum Standard und gehdren bald in jedes Unter-
nehmen.«

Wolfgang Traunfellner
Microsoft

" 1. »Anwendern werden diese
| Systeme oft aufgebiirdet - unab-
hangig von ihren Rollen und
Bediirfnissen. Sie werden ins
Applikations-Design gezwangt,
die Agilitét fallt dem ERP oftmals
zum Opfer. Der technologische Fortschritt mischt
die Karten neu. Eine echte Revolution ist die Ver-
breitung der Smartphones und Tablets gewesen.«
2.»Skalierbare, offene und modulare Losungen
sind die Zukunft. Nicht mehr ein ERP, dass alles
kann, ist Zentrum der IT, sondern eine Reihe ver-
bundener Services.«

1.» Moderne ERP-Systeme wickeln
standardisierte Unternehmensab-
ldufe in hohem Maf3e automatisiert
ab, wahrend Anwender nur bei Ab-
weichungen und Sonderféllen aktiv
eingreifen. Um dies sicherzustellen,
sind branchenspezifische Funktionalitaten im ERP
unerlsslich.« -

2.»Ich bin tiberzeugt, dass klassische ERP- und CRM-
Systeme in einer ganzheitlichen Unternehmenssoft-
ware aufgehen werden, in der zusammenhéngende
Unternehmensabldufe mit geeigneten Software-
Komponenten abgebildet und unterstiitzt werden.«

1. »Das neue Modewort' Digitali-
sierung macht auch bei den Ge-
schaftsanwendungen nicht halt.
Schon heute helfen Geschaftspro-
zesslosungen bei der Aufnahme
von Daten aus den Prozessen.«
2. »Fiir den Anwender werden die Losungen in finf
Jahren nicht anders aussehen als heute. In derTech-
nologie wird zunehmend das Thema Cloud interes-
sant.Von reinen Cloud-Losungen iiber Hybridmodel-
le wird es alle Kombinationen geben je nach Bran-
che, Tiefe des Einsatzes der Losungen im Unterneh-
men und dem eingesetzten Budget.«

Oliver Krizek
Navax

1. »Egal um welche Branche es
sich handelt - es braucht dringend
Losungen, die nicht mehr isoliert
und zeitverzogert arbeiten, sondemn
in ein groReres Umfeld eingebettet
= und hdchst agil sind. Es bedarf
Werkzeuge, die Unternehmen einen einheitlichen,
kontextbezogenen Uberblick iiber ihre Ressourcen
und Kunden ermoglichen.«
2.»Schneliste Ubertragungsraten, die sich friiher nur
globale Player leisten konnten, werden zum Standard
geworden sein. Neben dem Faktor Zeit wird auch der
Faktor Individualisierung zur Norm werden.«

1.»Der Umfang an Unternehmens-
daten wird durch die zunehmende
Digitalisierung massiv ansteigen.
Moderne ERP- und CRM-Losungen
konnen all diese Daten miteinan-
der in Beziehung stellen und dem
Management schnellere und bessere Entscheidun-
gen ermdglichen. ERP und CRM liefern somit die
Basistechnologien flir den digitalen Wandel.«
2.»Touch-Bedienung und die Darstellung auf kleine-
ren Displays werden das Aussehen und die Bedeu-
tung von Business-Software mafgeblich beeinflus-
sen.«

1. »Indem ERP- und CRM-L&sun-
. gen alle Daten und Aktivitaten,
die in den Prozessen entstehen,
gebiindelt zur Verfligung stellen.
Diese Informationen sind sowohl
zentral als auch mobil abrufbar,
unabhangig von der Entstehungsquelle. Diese
Bereitstellung in Echtzeit verschafft Unternehmen
den entscheidenden InformationsVorsprung,«

2. »Die Losungen werden noch starker an den
Prozessen orientiert sein und alle notwendigen
Daten werden durch Highspeed Internetanbin-
dungen iiberall zur Verfiigung stehen.«

Ramsauer&Stiirmer
1. »Moderne ERP- und CRM-Sys-
teme sind anwenderfreundlich
strukturiert und leistungsstark. Flir
Anwender wichtige Informationen
miissen in Echtzeit verfiigbar sein.«
2.» ERP- oder CRM-Ldsungen wer-
den in fiinf Jahren sicherlich noch stérker as a Ser-
vice oder als Cloud-Lésung angeboten. In Zukunft
werden speziell ERP-Systeme einer starken Konsoli-
dierung unterliegen und harmonisierte Prozesse
unterstiitzen. Anderungen von ERP-Systemen in

Richtung Geschaftsausrichtung miissen flexibler und
schneller handhabbarer werden.«

Karl Zimmermann Klaus Sickinger Gerald Huhn
Sage SAP SNP

»Erst die intelligente Verbindung
von CRM- und ERP-Systemen
mit mobilen Apps, Webshops,
Contact-Center-Losungen oder
Ahnlichem bringen einen echten
Mehrwert fur Mitarbeiter und
Kunden.« B

2. »Kiinftig werden sogenannte Micro Services
eine zentrale Rolle spielen. Kleine, abgekapselte
Speziallosungen, die in die digitalen Geschafts-
prozesse eingebunden werden, sind die Voraus-
setzung fiir ,best of breed‘-Systeme. Dafiir miis-
sen die Systeme offen gestaltet sein.«

Alexander Weilharter Christian Kranebitter Daniel Freiberger
Sycor Terna Tieto
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