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Introducao

Prometo dar a minha protecao pessoal para qualquer
pessoa que fale sobre algo que estiver em desacordo

com o nosso Caédigo de Conduta. A Sage Ihe dara total
apoio e protecao para defender o que é correto.

O Cbdigo de Conduta determina os padrdes de negocios
esperados pela Sage e fornece um conjunto de regras
claras para todos os colegas. A Sage esta construindo um
grande negocio da maneira correta e todos os colegas
devem mostrar os mais elevados padrdes éticos.

A Sage esté construindo um negécio
sustentavel e bem-sucedido para nossos
clientes, colegas, parceiros e investidores.

E fundamental que o nosso sucesso seja
alcangado da maneira correta, fazendo as
coisas certas. A Sage exige os mais elevados
padrdes de integridade, e este Codigo

prevé com total clareza os padrées de
comportamento para todos na empresa, ele
é o DNA da conduta comercial, profissional
e pessoal da Sage.

O documento mostra que a Sage funcionara
de maneira responsavel e em conformidade
com todas as leis e regulamentos
importantes.

A Sage especificamente:

« promovera praticas comerciais éticas e
negociara de modo ético, cumprindo todas
as leis e regulamentos relevantes

= se comportara de maneira justa com os
colegas, clientes e parceiros

« fornecerd um direcionamento seguro aos
colegas para informar preocupagdes ou
ndo conformidades

Isso ndo e um mero exercicio, mas uma parte
essencial da maneira pela qual a Sage deve
se comportar para construir um negécio de
alta qualidade e integridade no longo prazo.

Stephen Kelly

Chief Executive Officer
The Sage Group Plc
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Codigo de conduta

Presentes e hospitalidade

Presentes em dinheiro, bens, servigos ou
outros favores ndo devem ser solicitados e
aceitos. Pequenas lembrancas de valores
razoaveis podem ser aceitas desde que nao
o vinculem a qualquer obrigacao, vantagem
de negdcio ou comercial e ndo possam ser
mal interpretadas. Um presente mesmo
gue de boa-fé com valor superior a um
valor simbdlico deve ser comunicado ao
gerente direto e documentado no registro
central enviando os detalhes por e-mail para
globalgiftregister@sage.com.

Na conducéo dos negdcios,
desenvolveremos muitos relacionamentos
com terceiros, por exemplo, parceiros

de negécios e por meio do nosso
relacionamento com esses terceiros,
devemos incentiva-los a fazer uma reflexao
sobre as praticas éticas da Sage.

Umfornecedor que conheco e que esta
concorrendo a um contrato conosco
convidou a mim e aminha familia para
assistir auma partida de futebol. Ha
algum problema em aceitar o convite?

Sim. Vocé deve recusar o convite.
N&o é apropriado aceitar presentes
ou hospitalidade de um fornecedor
durante o processo de concorréncia.
Em caso de dlvida, sempre entre em
contato com o seu gerente direto ou
com o representante local de RH.




Utilizacao de informacgoes privilegiadas

Utilizag&o de informacdes privilegiadas
(insider trading ou insider leading) dizem
respeito a a compra ou venda pessoal de
acbes de qualguer empresa, mediante posse

de “"informagé&o privilegiada’ sobre a empresa.

Informacéo privilegiada é informagao

nao divulgada publicamente e que pode
afetar o preco das acdes da empresa.

A utilizacdo de informacdes privilegiadas

¢ ilegal, assim como o stock tipping - ato
de divulgar informacéo privilegiada a

um amigo, familiar ou colega, de modo a
permitir que essa pessoa compre ou venda
stocks com base nessa informacao.

N&o recomende nem sugira a compra
ou venda de agdes da Sage ou agbes
de qualquer outra empresa da qual

uma fusdo ou aquisigdo pendente

um processo juridico ou decisdo judicial
anuncio de resultados financeiros

desenvolvimento de
produtos significativos

vocé possua informagdes privilegiadas.
Como principio orientador, ndo divulgue
nenhuma informagéo marcada como
“confidencial”. Em caso de duvidas, sempre
consulte o seu gerente ou confirme com

a pessoa que divulgou a informacéo.

Os identificados pela Sage como

provaveis “insiders” seguem uma politica
independente em relacdo as negociacdes
perante a Sage. Todos os colaboradores,
devem ponderar se o seu conhecimento dos
assuntos Sage pode submeté-los a essas
restricdes e em caso positivo consultar

seu gestor local para esclarecimentos.




Cumprimento das leis

Todos os nossos acordos devem estarem
conformidade com a legislacdo pertinente

e com as normas juridicas locais, a todo
momento. A Sage ndo aceita circunstancias
em que a conduta de um colaborador leve

a uma situagdo em que nossa empresa nao
esteja em total cumprimento com as leis
aplicaveis.

A minha conduta esta de
acordo com o Cédigo?

Ela esta de acordo com a lei?

Ficaria feliz se meus colegas, amigos
e minha familia soubessem disso?

Eu me sentiria bem se fosse

publicado nos jornais?
O fato seria esquecido com o tempo?




Suborno e corrupcao

Suborno e corrupgao

Temos o compromisso de atuar
profissionalmente, de forma justa e com
integridade em todas as nossas transagdes
comerciais onde quer que operemos.

O suborno consiste em oferecer uma
vantagem financeira ou outro tipo de
vantagem em troca de algum favor ou
privilégio ilicito; fraude consiste em engano
criminoso por alguém que é designado

a obter uma vantagem financeira; e
corrupgao se refere a uma ampla variedade
de diferentes atividades corruptas, por
exemplo, extorsdo, desonestidade e

abuso de poder. Corrupgao pode incluir
atividades que também poderiam ser
consideradas fraude ou suborno.

A Sage possui uma politica contra suborno
e corrupgdo que estabelece padrdes

de comportamento adequados para os
nossos negdcios e possui procedimentos
para ajudar a prevenir o suborno e a
corrupgdo. Consulte essa politica e
cumpra os requisitos ali determinados.

Fraude

E de fundamental importancia que a
Sage néo participe, nem tolere qualquer
agdo contréria as normas locais, legais
ou regulamentares, ou as préaticas
estabelecidas.. Foram implantados
rigorosos controles internos de
identificagdo para prevengdo de fraude.

Quando uma situacédo fraudulenta for
identificada, a politica de Investigacéo
e Comunicacgao de Fraude, Suborno

e Incidente seré aplicada.

Um colaborador da Sage firmou

um acordo em nome da empresa
para fazer um pagamento adicional
auma autoridade estrangeiraem
Marrocos, para aceleraraliberagcao
de mercadorias na alfandega. Isso
é um procedimento correto?

N&o. Firmar acordos desse tipo é subornar
um funcionario publico estrangeiro. Isso foi
feito para obter uma vantagem comercial
para nés. No6s também cometemos

um crime pois a operagao foi realizada

em nosso nome. Caso isto ocorra, ou

vocé identifigue uma conduta estranha
aos negdcios, encaminhe o problema
utilizando o procedimento de dentincias
descrito neste Cédigo de Conduta.




Lavagem de dinheiro

Pessoas envolvidas em atividades
criminais, como suborno, fraude, ou

trafico de narcético, podem tentar “lavar”
dinheiro mediante transagdes comerciais
aparentemente legitimas, com o fim de
usar os fundos derivados de suas atividades
criminais e reduzir suspeitas. A luz da lei, a
aceitacdo ou o processamento de dinheiro
ganho por meio de atividades criminais €
ilegal.

Em caso de suspeita, encaminhe a sua
preocupacdo imediatamente ao nosso
departamento juridico e documente todas
as medidas que serdo tomadas em relagdo
ao pagamento ou terceiro.

mUltiplas ordens de pagamento ou
cheques de viagem;

grandes quantidades de dinheiro em
NUMerario;

uma ordem de pagamento ou cheque em
nome de um terceiro desconhecido; e

relutancia em fornecer informagoes

completas ou prestagdo de informagdes
suspeitas.




Concorréncia

As leis anticoncorréncia proibem acordos
entre concorrentes para fixar pregos, limitar
abastecimentos ou agir desonestamente
de qualquer outra forma. A Sage esta
comprometida com a concorréncia livre

e aberta, e se compromete a competir
vigorosa mas honestamente, respeitando
toda legislagdo sobre concorréncia e

Alguns revendedores da Sage reclamaram
para mim de outro revendedor que oferece
descontos dos nossos produtos a ponto
de correr orisco de tira-los do negocio.

Posso fazer algo a esse respeito?

antitrust, sempre que fizer algum negécio
Toda tentativa de descumprimento, por
meios diretos ou indiretos, caracteriza
pratica anticoncorrencial, e toda discussdo
(incluindo e-mails/memorandos ou cartas)
acerca do ndo cumprimento deve ser
divulgada.

N&o. Ndo se envolva nem tente influenciar
o preco de nossos produtos no mercado.
Essa é uma pratica anticoncorrencial

e em muitos lugares é ilegal!

Conflitos de interesse

Vocé pode realizar atividades financeiras
e comerciais legftimas no seu tempo livre,
desde que elas ndo causem conflitos de
interesse ou prejudiquem a reputacdo da
Sage.

venda de software de gestdo, servigos e
contelido ;Uso da marca Sage para fins
pessoais;

Direcionar os negécios da empresa a um
amigo ou familiar sem o respaldo de um
processo de compra adequado;

recrutamento preferencial ou promogéo
de parceiro, familiar ou amigo pessoal;

Situagdes nas quais um membro da
familia, o cénjuge ou companheiro de um
colaborador reporte-se a este direta ou
indiretamente.




E se algo estiver errado e eu precisar
contar para alguém?

Informar possiveis irregularidades é importante. Isso pode ser dificil ou até mesmo intimidador quando seus colegas nao
parecem estar preocupados. No entanto, se vocé fez, recebeu uma solicitagdo para fazer ou foi testemunha de algo em
desacordo com o Cédigo ou as politicas existentes, omitir ou ignorar esse fato ira piorar a situagéo.

Ligue para o centro de apoio. E gratuito e sigiloso!

Europa

Franca

00800 72332255
Reino Unido
0800 9151571
Irlanda

1800 812740
Portugal

00800 72332255
Bélgica

00800 72332255
Suica

00800 72332255

International

AfricadoSul
00800 72332255
Australia
0011800 72332255
Namibia
0044191516 7764
Botsuana
0044191516 7764
Brasil

0800 8921750

Alemanha
kanzlei@arbeits-mietrecht.de
compliance@betz-scharpenack.de
Austria

00800 72332255

Holanda

00 800 72332255

Espanha

00800 72332255

Italia

00800 72332255

Pol6nia

00800 72332255

Marrocos

0044191516 7764
Emirados Arabes Unidos
8000 4413376

Arabia Saudita

800 8442067

Quénia

0044191516 7764

Américado Nortee
Canada

Canada

1877 5998073
EUA

1866 9013295

Cingapura

001800 72332255 (Singtel)
002 800 72332255 (M1)
008 800 72332255 (Starhub)
Malasia

1800 220054

Tailandia

001800 72332255

india

000800 4401256

Nigéria

0044191516 7764

Grafico com uma pessoa que faz
contato sobre o seguinte:

1 Vocé pode conversar com o seu gerente

2 Vocé pode conversar com o seu gerente de RH

3 Vocé pode ligar para o Safecall.

Se ainda tiver diividas, vocé pode entrar em contato com:

4 Chief People Officer Sandra Campopiano at
sandra.campopiano@sage.com 0044 203 810 7205

5 General Counsel and Company Secretary Vicki Bradin at

vicki.bradin@sage.com 00442038107272

6 CFO Steve Hare at

steve.hare@sage.com 0044191294 3055

7 CEO Stephen Kelly at
stephen.kelly@sage.com 0044191294 3054

8 Chair of the Audit Committee Jonathan Howell at

jonathan.howell@closebrothers.com

0044 207 655 3787
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