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Seriennummernverwaltung

Die Fahrte eines einzelnen Teils

Serienpflichtige Einzelteile hinterlassen an vielen Stellen im System Informationen die man hinterher lesen kann wie eine
Fahrte. Besonders bei Garantieanspriichen, Reklamationen und ahnlichen Vorkommen, sind jegliche Informationen zu einer Se-
riennummer hilfreich um im Zweifelsfall einen Nachweis zu erbringen. Mit der Seriennummernverwaltung lasst sich die Fahrte
verfolgen. Seriennummern kénnen aus eigener Herstellung kommen und verlassen nach dem Verkauf erstmalig das Haus. In
diesem Fall entscheidet der Hersteller wann und wie die Seriennummer entsteht.
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Wann entsteht eine Seriennummer?
-+ Beilagerzugang

 Bei Fertigungsfreigabe

- Bei Liefer- oder Rechnungsfreigabe
- Bei Lieferfreigabe

« Bei Rechnungsfreigabe

Wie entsteht eine Seriennummer?

Uber verschiedene Generierungsverfahren kénnen individu-
elle Vorgaben zur automatischen Generierung von Serien-
nummern herangezogen werden. Die manuelle Eingabe oder
Zuordnung bereits im Vorfeld generierter Seriennummern ist
natdrlich auch méglich.

Welche Informationen enthilt sie?

Mit der Fertigstellung durch die Produktion, ist im System
bekannt tiber welchen Produktionsauftrag, wann produziert
wurde und ggf. in welcher Baugruppe welche Seriennummer
verbaut ist. Durch Verkauf und Auslieferung mittels Liefer-
schein verldsst die Ware den eigenen Hof und hinterlasst
Auslieferungsdatum und Vorgangsnummern. Der erneute
Zugang zwecks Reparatur, Reklamation oder Riicklieferung
enthalt erneut Informationen zu einer Seriennummer die
historisch festgehalten werden.

Seriennummernverfolgung/-verwendung

Uber eine Maske zur Verwendung von Seriennummern,
kénnen die hinterlassenen Informationen angezeigt werden.
Zusatzinformationen wie Dokumente, Text, Fremdserien-
nummer kdnnen manuell hinzugefligt werden. Der Status
einer Seriennummer verrat den Aufenthaltsort und den
Grund dafir, z. B. Teil wegen Reklamation beim Lieferanten.

Vorteile fiir lhr Unternehmen

= Argumentationsmittel bei ISO 9000 Zertifizierung

- Eindeutige Identifizierung und Verfolgung von Einzelteilen
im Lager

« Historische Bewegungsdaten mit Zeitangaben zu einer
Seriennummer

Die Seriennummernverwaltung kann optional um das
Modul Service & Wartung ergénzt werden, in dem neben
Servicevorgédngen auch weitere Informationen wie Gera-
te-/Maschinendaten, Wartungs- und Garantiekonditionen
geflihrt werden.
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