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Introduction
Ce document décrit la procédure pour utiliser Microsoft Outlook avec Cisco Unified CallManager Express. |1 explique la configuration des
téléphones dans Cisco CallManager Express, I'installation du fournisseur de service de téléphonie de Cisco CallManager Express et du pilote

Ciscol OSTspLite sur un PC, et la composition d'un destinataire par Microsoft Outlook dans la représentation d'un téléphone contrdlé par Cisco
CalManager Express.

Conditions préalables

Conditionsrequises
Assurez-vous que vous répondez a ces exigences avant d'essayer cette configuration :

o Cisco Unified CallManager Express
« Microsoft Office Outlook

Composants utilisés
Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de logiciel suivantes:

o Version 4.x de Cisco Unified CallManager Express
» Microsoft Office Outlook 2003

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un environnement de laboratoire spécifique. Tous les

périphériques utilisés dans ce document ont démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-vous
que vous comprenez I'effet potentiel de toute commande.

Diagramme du réseau
Ce document utilise cette configuration réseau, voient lafigure 1 :
» Cisco Unified CallManager Express qui fonctionne sur Cisco 3845
o Deux Téléphones IP contrdlés par Cisco CallManager Express
o Un PC qui dirige Microsoft Windows XP et la Microsoft Office Outlook

Figure 1 - Schéma de réseau
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Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a Conventions rel atives aux conseils techniques Cisco.

Fond
Le but de ce document est de se terminer ces taches :

o Installez le fournisseur de service téléphonique de Cisco Unified CallManager Express sur un PC qui exécute le XP Professional de fenétre.

o Installez le gestionnaire de Ciscol OSTspL.ite sur un PC qui exécute le XP Professional de fenétre.

« Employez Microsoft Outlook afin de contrdler un téléphone IP enregistré au Cisco Unified CallManager Express et composer un autre
téléphone par Microsoft Outlook.

I nstallation et configuration

Exemple de configuration

Avant que vous commenciez la configuration, on le suppose que le Cisco Unified CallManager Express est entiérement testé et fonctionne
correctement. Ces deux téléphones sont contrélés par ce Cisco Unified CallManager Express. Ce sont les configurations de ces deux téléphones :

o Téléphonez A

l--- Line 1 for Phone A

ephone-dn 2

nunber 1000

| abel 1000

preference 1

call-forward busy 9999

call -forward noan 9999 tineout 10
no hunt st op

l--- Line 2 for Phone A

ephone-dn 4

nunmber A3005

| abel A3005

name | ntecom from Rob
i nt ercom A3006

l--- Line 3 for Phone A

ephone-dn 6 2000 | abel "Paging Systent
nunber 61720

pi ckup- group 5001

| abel 61720

description 5137426172

call-forward all 7000

call-forward busy 7000

call -forward noan 7000 tineout 10

ni ght - servi ce bel

I--- Phone A Configuration

ephone 3
description 1000



user name "ksaxon" password test
mac- addr ess 000A. 8A67. 5313
type 7960

keep- conf erence endcal

button 1:2 2:4 3:6

o TéléphoneB

l--- Line 1 for Phone B

ephone-dn 8

nunber 7970

| abel 7970

call-forward busy 9999
call-forward noan 9999 tineout 10

l--- Line 2 for Phone B
ephone-dn 10

nurmber 8970

| abel 8970

l--- Line 3 for Phone B
ephone-dn 12

nurmber 9970

| abel 9970

l--- Line 4 for Phone B
ephone-dn 14

nurmber A3006

| abel A3006

name | ntercom from Rob

i ntercom A300510. C6E2. 8F2D
I--- Phone B Configuration
ephone 7

description 7971

mac- address 0011. 92BA. 1B12

type 7971
button 1:8 2:10 3:12 4:6

Instructions pasa pas
Procédez comme suit :
1. Installez le fournisseur de service tél éphonique de Cisco Unified CallManager Express :

a Exécutez CiscoUnifiedCMET SPSetup201.exe. L'assistant de configuration TSP 2.0 de Cisco Unified CallManager Express apparéit.
Voir lafigure 2.

Figure 2 : Assistant de configuration TSP 2.0 de Cisco Unified CME



Cisco CME Telephone Service Provider, - InstallShield Wizard [zl

Welcome to the InstallShield Wizard for Cizco
CHWE Telephone Service Provider

The InztallShield® \wizard will inztall Cizco CWE Telephone
Service Provider on your computer. To continue, click
Mext.

< Back [ Mext » l[ Cancel ]

b. Cliquez sur Next (Suivant). Lafenétre de contrat de licence apparait. Voir lafigure 3.

Figure 3: Contrat delicence

Cisco CHE Telephone Service Provider - InstallShield Wizand

License Agreement % I

Pleaze read the following license agreemeant carefully.

SOFTwARE LICEMSE AGREEMENT

|*

THIS AGREEMEMT IS AVAILABLE IN LANGUAGES OTHER THAN EMGLISH; PLEASE
SEEYOUR CISCO SYSTEMS. INC. ["CISCO") RESELLER OR WISIT OUR WEBSITE
AT Wi CISCO.COM.

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE
DOWHLOADING, INSTALLING OR USIMG CISCO OR CISCO-SUPPLIED SOFTWARE.

B DOWNLOADING OR IMSTALLIMG THE SOFTwW&RE. OR USING THE
EQUIPMEMT THAT COMTAINS THIS SOFTwWARE, Y0U ARE CONSEMTING TO BE
BOUMWD BY THIS AGREEMEMT. IF vOU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF

TR LA FEFLIEL T THIEE ] (A Fm BT Fes .k A A RAT AL AR e T .

(%) | accept the terms of the license agreement

(11 do nat accept the terms of the licenze agreement

l < Back H Mest > ll Cancel ]

c. Cliquez sur jerecoivent lestermes de la case d'option de contrat delicence, et cliquent sur Next. Lafenétre de I'information des
clients apparait. Voir lafigure 4.

Figure4: L'information desclients



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter your infarmation.

Fleaze enter your name and the name of the compary for which pou work,

User Mame:

Compaty Mame:

|Ciscn Syztems, Inc. |

[ < Back H Mewt > ][ Cancel

d. Remplissez champs de nom d'utilisateur et de nom dela société.

e. Cliquez sur Next, et |afenétre de type d'installation apparait. Voir lafigure 5.

Figure5: Typed'installation

Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Setup Type
Select the setup type to install,

Flease select a zetup type.

() Complete
H All pragram features will be installed in the default folder. [Fequires the most
dizk space.]

() Customn

Select which progrann features yau want installed. Recamnmended far
adwvanced users.

[ < Back H Mext > ][ Cancel ]

f. Cliquez sur la case d'option compléte, et cliquez sur Next. Le prét ainstaller |a fenétre de programme apparait. VVoir lafigure 6.

Figure 6 : Préparez pour installer le programme



Cisco CME Telephone Service Proyvider - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

Thee wizard iz ready to begin inztallation,

Click Install ta begin the installation,

If pou want to reviess or change any of wour ingtallation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard.

[ < Back " Iniztall ][ Cancel ]

g. Cliquez sur Install. L'accueil alafenétre d'assistant de configuration TSP de Cisco CME apparéit. Voir lafigure 7.

Figure7: Accueillez al'assistant de configuration TSP de Cisco CME

P Setup Wizard

Welcome to Cisco CME TSP Setup Wizard |

Thiz progran will quide you through the steps to configure the
CHE TS5F. Please follmy the instructions belov to begin the
configuration process,

Click, Mest when you are ready to continue,

Tao advance ta a section directly, click an ane af the Fallowing
buttons:

Mode of Operation
User Preferences
Account Information
Yerify Connections

Call Appearance/Feature Buttons

[0 (I ([

<Back | || Nest> ]  Cance

h. Cliquez sur Next (Suivant). Lafenétre de mode de fonctionnement apparait. VVoir lafigure 8.

Figure 8: Mode de fonctionnement



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

@ Mode of Operation

Pleaze select the mode of operation below:

* Control an IP-Phone
The T api Driver will control the zelected IP-Phone

~
The TAPI Driver will behave like an IP-Phone

CME TSP Versions:
CME TSP |Versic-n 2.0

SCCP Pratocal: |Versiu:|n 3

Setup Wizard:  |version 2.0.105.70

Click on Mext to continue.

<Back | || Nest> ]  Cance

i. Cliquez sur le contrdle un téléphone | P, et cliquez sur Next. Lafenétre de préférences de |'utilisateur apparait. Voir lafigure 9.

Figure9: Préférencesdel'utilisateur

=% Cisco CME TSP Setup Wizand

\/ User Preferences

Pleaze szelect the options that you would like to be enabled:

[ Automatically answer incoming callz
[v Turn on speaker on answer or making call
[ Enable Trace

Level ’G

Trace File: |s\sachang\My Documentsitrace

Click on Mext to continue.

< Back | Mest » | LCancel

Le contréle Turn on parlent delaréponse ou defairelesuivi d'appel et d enable. Choisissez le niveau de suivi et entrez dansle
chemin defichier de suivi.

Cliquez sur Next (Suivant). La fenétre des informations du compte apparait. Voir lafigure 10.

Figure 10 : Lesinformations du compte



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

% Account Information

Pleaze enter your account information below:

CME IP-ddiess:  |10.89.177.8

Pait: | 2000
User Mame: |ksm:on
Pazzwiord: =
Werify Pazswond: =

Reqion/Service Provider: |United States j

Click on MHext to continue.

< Back ‘ Mest = | LCancel

|. EcrivezI'|P addressde CME, port, nom d'utilisateur, mot de passe et vérifiez le mot de passe.

m. Cliquez sur Next (Suivant). Les connexions &lafenétre de CME apparait. Voir lafigure 11.

Figure1l: ConnexionsaCME

- x|

’@ Connections to CME

Pleasze zelect the network zettings from the followings:

PLIF Addess: |ga 101124127 |
B andwidth: |Loca| Area Metwark, ﬂ 5
Werify Beqgigtration and [P-Phone Configuration l
Status:
Connecting to host 10837778 1083177 8]... ”
Host 1089177 8 [10.89.177.8] rezponded successfully.
32 bytes received in 0 meecs. w

A —l’ Start | Troubleshont...

Click on Mext to continue.

< Back | Hest » | LCancel ‘

n. Choisissez |I'adresse | P et labande passante PC de leurs listes déroulantes respectives.

o. Début declic. Voir lafléche A dans|'examen du schéma 11. tous les messages dans la liste déroulante d'état afin de vérifier si le
PC entre en contact avec avec succes le Cisco Unified CallManager Express. Voir lafléche B danslafigure 11. Ceci représente une
connexion réussie entre le PC et le Cisco Unified CallManager Express. Basé sur les messages, le PC peut avec succes contrdler un
téléphone avec trois lignes définies sous le contrdle de Cisco CallManager Express.

Connecting to host '10.89.177.8" [10.89.177.8]...

Host ' 10.89.177.8" [10.89.177.8] responded successfully.
32 bytes received in 0 nsecs.

Found Router : 10.89.177.8

Success : Registered user with 10.89.177.8

Found line : linelnst 1 dirNunber 1000 di spl ayNanme 1000
Found line : linelnst 2 dirNunmber A3005 di spl ayNane A3005
Found line : linelnst 3 dirNurmber 6172 di spl ayNane 6172

Found line : linelnst 4 dirNunber



Found line : linelnst 5 dirNunber
Found line : linelnst 6 dirNunber

p. Cliquez sur Next (Suivant). Lafenétre d'affichage des appels/boutons de fonction apparait. Voir lafigure 12. 1l représente un
téléphone spécifique avec trois lignes configurées qui apparie des messages dans la liste déroulante d'état dans I'étape 15.

Figure 12 : Affichage des appels/boutons de fonction

=% Cisco CME TSP Setup Wizard

==
[=1=1=
===
[=1=1=
—1=1-

Call Appearance/Feature Buttons

Click on a button and enter itz Directory Number or zelect a Feature from the list:

0CA | 1000 | EDCA | | 0 | |
20CA | A3005 | [ | | 1 | |
0CA | El72 | T | | 12 | |
40CA | | ] | | 12 | |
S0OCA | | a | | 14 | |
£ b4

| = ]

Click on Next to continue.

Cancel

< Back ‘

g. Cliquez sur Next (Suivant). Lafenétre de modifications de configuration d'économie apparait. Voir lafigure 13.

Figure 13: Enregistrer des modifications de configuration

=% Cisco CME TSP Setup Wizard

@ Saving Configuration Changes

You have successfully completed the configuration process.

Click Finish to save the configuration changes.

<Back | |{_Ensh | Cancel

r. Cliquez sur Finish (Terminer).
s. Redémarrez le PC.
2. Terminez-vous ces étapes afin d'installer le gestionnaire de Ciscol OSTspLite

a. Exécutez lele Ciscol OSTspLitl.3.exe. L'accueil al'assistant InstallShield pour lafenétre Ciscol OSTspLitel.3 apparait. Voir la
figure 14.

Figure 14 : Assistant InstallShield pour Ciscol OSTspLitel.3



& CiscolOSTspLite1.3 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for
Ciscol05TspLitel.3

GCisco SYSTENS

The InstallshieldiR) Wizard will install Ciscol25Tsplitel. S on
wour compuker, To continue, click Mext,

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Inc, .

I Mext = ] [ Cancel l

b. Cliquez sur Next (Suivant). Lafenétre de contrat de licence apparait. Voir lafigure 15.

Figure 15: Contrat delicence (Ciscol OSTspLitel.3)

i CiscolOSTsplitel.3 - InstallShield Wizard

CiIeco S¥STEME

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully,

-
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT -
THIZ AGREEMENT IS AVAILABLE IN LANGUAGES OTHER THAI
ENGLISH: PLEA3IE SEE YOUR CI3CO SYSTEN3, INC. ("CI3CO™)
RESELLER OFR WVISIT OUR WEB3ITE AT WWW.CISCO.COM.
PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT CAREFULLY
BEFCORE DOWNLOADING, INSTALLING OR USING CISCO OR CI3CO-
IUPFLIED SOFTWARE. 3

(%) 1 accept the terms in the license agreement

)1 do nat accept the terms in the license agreement

[ < Back. ” Mexk = ] [ Cancel ]

c. Leclicl regoivent lestermesdans|e contrat delicence et, cliquez sur Next. Lafenétre de I'information des clients apparait. Voir
lafigure 16.

Figure 16 : L'information des clients (Ciscol OST spLitel.3)



& CiscolOSTspLite1. 3 - InstallShield Wizard

Customer Information GCieco SveTEmsE

Please enter your information,

User Marmne:

Organization:

Cisco Syskems, Inc.

Install this application for:
(%) Anyone who uses this computer (all users)

() only For me (Cisco Systems, Inc.)

[ < Back ” Mext = ] [ Cancel ]

d. Remplissez champs de nom d'utilisateur et d'organisation. Cliquez sur Next (Suivant). Le prét ainstaller lafenétre de programme
apparait. Voir lafigure 17.

Figure 17 : Préparez pour installer le programme

i CiscolOSTsplitel.3 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program Cieco SVYSTEMSE

The wizard is ready to begin installation,

IF vou wank ko reviess or change any of wour installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

Current Settings:

Setup Type:
Twpical

Destination Folder:
CHMWIMDOY S, sysbem32!,

User Infarmation:
Mame: Cisco Systems, Inc.

Company: Cisco Systems, Inc,

[ < Back. ” Install ] [ Cancel ]

e. Cliquez sur Install. Lafenétre de fournisseur de service téléphonique de Cisco 10S apparait. VVoir lafigure 18. Le nom d'utilisateur
et le mot de passe doivent apparier le nom d'utilisateur et le mot de passe, suivant les indications de lafigure 10.

Figure 18 : Fournisseur de service téléphonique de Cisco | OS



Cisco 105 Telephony Service Provider

Wersion 1.3

Secuity

|dzer Mame: |ksn:<0n

s

Password:

s

Werify Pagzwond:

Cizco 105 Telephony Service Connectivity

& P tddiess 10891778

" Mame: |

Fort: |2DDD

Synchronous Message Timeaout

tessage TimeOut [Sec): |3

Fuiltibd 2dia
I Using HeadSet

Trace
W Trace

Trace File |I::'\Documents and Settingz\sachangiy

Cancel

f. Cliquez sur OK. Lafenétre terminée par assistant InstallShield apparait.

Figure 19: Assistant InstallShield terminé

o CiscolOSTspLite1. 3 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

Ciseo SYSTENS

The Installshield Wizard has successfully installed
CiscolioaTsplitel 3, Click Finish o exit the wizard,

CopyRights 2001-2004 Cisco Systams, Inc, .

g. Cliquez sur Finish (Terminer). Lafenétre de réinitialisation apparait. Voir lafigure 20.

Figure20: Réinitialisation
# Reboot El

Please make sure your CME [ Call Manager Express |
router and ephones are ready, then RESTART wour
camputer.

OF. | Cancel




h. Cliquez sur OK &fin de redémarrer le PC.

Verifiez

Vous pouvez se connecter dans le Cisco Unified CallManager Express et émettre lacommande d' ephone d'exposition. Lafigure 21 est une
extraction d' ephone de montr. Il représente que le PC avec une adresse | P de 64.101.134.165 contréle ephone-3. Le nom d'utilisateur est ksaxon
et I'état est enregistré. Voir lafléche A danslafigure 21.

Figure 21 : Affichez Ephone

wto dial AIBEG CH1
7888 CH1 IDLE

ksoxon sta REGISTERED Socket : [2
lient IP adde h4.181.134.16% Portc:

L 'étape suivante est de composer le contact avec Microsoft Outlook dans la représentation du téléphone contrélé par Cisco Unified CallManager
Express:

1. Ouvrez Microsoft Outlook, et ouvrez le répertoire de contacts. Voir lafigure 22.
2. Sélectionnez un contact pour appeler.

Figure22: Liste de contacts

Bl Contacts - Microsoft Dutlook
S Pk Edt Wew Goo Took  Gone Heo Tyre a cuestion for el
Eadiew o« | UG K| 2 G - Bt | O Tere scorta efnd e ) R L O
Contacts Contacts d
My Corkacts [ | )% | Pl Mara: O Fila & Fasdruss Phore Busness Bax Hiwnig: Phove:
3o Cotacts A C
S| Corvemzts in Fersoral Folders I_iJ BTy Tee, Thn ey T T TT——
Cu et Wi l [= =01
) address Cards N -4 P
) Dmzalec ncdracs Cards = [—
() Phane List 3
() By Cabegury 4 MNew Message o Contact
) By Compary s Attt Contat
) By Lucation 3] rimw Mmebng Faquest 5 Contact
() B Flom-up A bt |8 M Tack For Contart
= il Mz Joormial Cntyy Far Conksss
__:} e Lirit 3
B ——=l50 Call Contact. ..
4 _| contacts s

3. Cliquez avec le bouton droit e contact sélectionné. Voir lafleche A danslafigure 22. Puis, choisissez les contacts d'appel dela liste
déroulante. Voir lafléche B dans lafigure 22. Lanouvelle fenétre d'appel apparait. Voir lafigure 23. Le bouton de fin de I'appel est grisé.
Voir lafléche B dans lafigure 23.

Figure 23 : Nouvel appel - Appel de début

Mumber ko dial

Contack: Dioe, John w Open Conkack
Murnber: 7370 * | | Dialing Properties. ..

[ ]reate new Journal Entry when starting new call
A B

Call status: On hook

Start Call | | | [Dialing Cptions, .. ] l Close ]

4. Appel dedébut declic. Vair lafléche A danslafigure 23.
5. Si I'appel réussit, le bouton d'appel de début est grisé. Vair lafleche A danslafigure 24.

Figure 24 : Nouvel appel - Fin del'appel



Murnber to dial

Conkack: Doe, John hd Open Contact

Nurnber: 7970 + | | Dialing Properties...
[ create new Journal Entry when starting new call
A B

Call status: Dialing. ..

[ End Call | [Dialing Cptions. .. l [ Close ]

6. Vous pouvez parler avec |'appelé avec |es périphériques audios, tels que des haut-parleurs et des casques, sur le PC.

7. Findel'appel de clic afin de terminer I'appel. Voir lafléche B danslafigure 24.

Dépannez
Il n'existe actuellement aucune information de dépannage spécifique pour cette configuration.

I nfor mations connexes

o Dépannage des problémes de téléphonie | P Cisco =
o Exemples et notestechniques de configuration
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