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Cisco a fourni la technologie pour le réseau local (LAN) et les systèmes téléphoniq ues du 
nouv el immeub le de B D O  Compagnie F iduciaire à  Lux emb ourg-v ille. D ans la foulée du 
déménagement,  B D O  a tout de suite décidé de s’ armer pour affronter l’ av enir et a dès lors 
choisi une infrastructure communicationnelle autorisant la téléphonie sur I P  et,  à  terme,  les 
unified communications (communication intégrée). L’ intégrateur S imac I CT  Lux emb ourg a 
installé à  cet effet un M edia Conv ergence S erv er flamb ant neuf,  un central téléphoniq ue sur 
I P  et 3 0 0  téléphones sur I P  de Cisco. P our le réseau local,  le fournisseur de serv ices a installé 2 
routeurs et 23  commutateurs Catalyst de Cisco. 
 
Compte tenu de la forte croissance de ses activ ités,  les anciens b ureaux  de B D O  à  l’ entrée 
de la v ille (B oulev ard de la F oire) étaient dev enus trop ex igus et un déménagement 
s’ imposait. C’ est la raison pour laq uelle B D O  a choisi  un nouv el immeub le sur l’ Av enue 
Charles de G aulle,  au centre de Lux emb ourg. B D O  v oulait également profiter de l’ occasion 
pour renouv eler son réseau informatiq ue et ab andonner la téléphonie analogiq ue. Au terme 
d’ une analyse des propositions du marché,  B D O  a finalement retenu la proposition du 
fournisseur de serv ices informatiq ues S imac reposant totalement sur la technologie Cisco. 
L’ intégration proposée du réseau informatiq ue et de l’ infrastructure de téléphonie constituait 
un argument décisif en fav eur de S imac.  
 
M aintien de l’ indépendance grâ ce au grand nomb re de partenaires Cisco à  Lux emb ourg 
B D O  av ait déj à  de l’ ex périence av ec la technologie réseau de Cisco. « Nous av ions déj à  des 
routeurs Cisco dans l’ ancien b â timent. Ces produits sont q uasiment incontournab les,  et  
procurent une grande satisfaction. Nous av ons découv ert l’ offre de téléphonie de Cisco 
chez  nos clients,  où  nous nous rendons fréq uemment en notre q ualité de conseillers. Nous 
étions donc déj à  un peu familiarisés av ec ces systèmes téléphoniq ues et nous sav ions q u’ ils 
fonctionnaient parfaitement. Aj outez -y notre confiance dans la marq ue Cisco et une offre 
de routeurs et de systèmes téléphoniq ues q ui pouv ait répondre à  tous nos b esoins »,  
témoigne R omain S ab el,  gérant de D atagest,  la filiale informatiq ue de B D O ...  
 
U n autre élément déterminant pour B D O  était le fort ancrage local de Cisco. L’ entreprise 
v oulait en effet av oir la certitude de pouv oir b énéficier d’ une assistance technologiq ue à  
l’ av enir. G râ ce aux  nomb reuses relations partenariales de Cisco,  B D O  n’ est donc pas liée à  
un partenaire b ien précis. Cette indépendance était décisiv e pour le choix  technologiq ue 
de l’ entreprise. 
 
R éseau et téléphonie très modulaires 
D ans le nouv eau b â timent implanté dans le q uartier de la gare,  D atagest assure la gestion 
du réseau. Contrairement à  l’ ancien réseau,  le nouv eau dispose d’ un système de contrô le 
permettant d’ épingler d’ év entuels points név ralgiq ues du réseau et de trouv er très 
rapidement une solution. D atagest a reç u pour ce faire une formation spécialisée de S I M AC. 
B D O  peut ainsi également adapter le réseau aux  nouv eaux  b esoins de l’ entreprise. 
 
G râ ce à  la modularité des systèmes de Cisco,  les configurations s’ opèrent très facilement : les 
modifications du réseau ou du routage téléphoniq ue sont rapidement ex écutées. Le nouv el 



immeub le peut offrir également les fonctions de centre d’ affaires. B D O  y met une 
q uarantaine de b ureaux  totalement éq uipés à  la disposition de « j eunes pousses » locales. 
Ces locaux  s’ adressent également aux  entreprises internationales q ui v eulent démarrer leurs 
activ ités à  Lux emb ourg av ec une ou deux  personnes. Le réseau doit donc ê tre très modulaire 
et facilement div isab le en réseaux  locaux  v irtuels ou V LAN. Le routage des appels 
téléphoniq ues dev ait aussi ê tre facile à  modifier,  car ces j eunes pousses ne restent pas 
durab lement dans ce b usiness center .  
 
« G râ ce au CallM anager,  le central téléphoniq ue sur I P  de Cisco,  et aux  nouv eaux  routeurs 
et commutateurs,  nous pouv ons très facilement adapter les b ureaux  et les petits réseaux  
d’ entreprise »,  ex pliq ue S ab el. « E n deux  mois,  nous av ons déj à  dû  procéder à  3 0  
reconfigurations. S i les clients v eulent inv estir un espace b ureau du j our au lendemain,  cela 
ne pose aucun prob lème. Notre réceptionniste,  en cas d’ ab sence du client,  pourra assurer la 
réception des appels,  en identifiant  sur sa console  à  q uel société est destiné l’ appel. 
 
 
E x ploitation optimale de l’ espace b ureau 
B D O  peut proposer à  ses collab orateurs ou partenaires la connex ion d’ un poste 
téléphoniq ue à  distance sur son central par le b iais d’ une ligne I nternet sécurisée (V P N). Cela 
marche mê me pour un collab orateur se trouv ant à  l’ étranger. réduisant alors en plus la 
facture téléphone.  
 
Les collab orateurs de B D O  se sont aussi rapidement familiarisés av ec les nouv eaux  
téléphones sur I P . G râ ce aux  systèmes intuitifs,  ils n’ av aient pas b esoin de formation 
supplémentaire. Les collab orateurs mob iles de B D O  pourront désormais prendre place 
derrière n’ importe q uel b ureau pourv u q u’ il soit lib re. D ès q u’ ils ont démarré leur ordinateur et 
q u’ ils se sont identifiés sur le réseau,  le téléphone I P  reconnaî tra automatiq uement leur profil. 
Leur ligne directe est automatiq uement dév iée v ers ce téléphone. B D O  pourra  ainsi 
optimiser l’ aménagement de ses b ureaux  et créer des réserv es pour la croissance continue 
de ses effectifs.  
 
P aré pour les communications unifiées 
D atagest n’ a pas encore dév oilé toutes les possib ilités de la téléphonie sur I P  à  ses collègues 
B D O . « D ans un premier temps,  nous les laissons se familiariser av ec leurs téléphones sur I P . 
Nous passerons,  au cours d’ un stade ultérieur,  aux  communications unifiées »,  ex pliq ue 
R omain S ab el. « Nous entendons alors intégrer la téléphonie sur I P  de Cisco à  notre système 
d’ e-mail Lotus Notes. Nous pourrons ainsi appeler nos contacts directement à  partir de notre 
b oî te de messagerie sans dev oir composer le moindre numéro. Nous env isageons également 
de mettre en place à  moyen terme un éq uipement de v idéoconférences. Les possib ilités 
sont légion,  nous en av ons auj ourd’ hui j eté les fondations. » 
 
P our tout complément d’ information sur la B D O  Compagnie F iduciaire,  surfez  sur 
http:/ / w w w .b do-cf.lu/  
 


