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Installation de Agent Desktop

Introduction

Installez Cisco Agent Desktop a partir du site Web utilisateur Cisco Customer Response
Applications (CRA). Vous devez disposer d'un navigateur Web pour procéder a
l'installation.

Avant l'installation

Avant d'installer Agent Desktop, vous devez connaitre :
e ['adresse IP du serveur Cisco CRA ;

® le nom d'utilisateur et le mot de passe permettant d'accéder a la page Web des options
utilisateur de Cisco CRA (le nom d'utilisateur et le mot de passe sont identiques a
ceux que vousutilisez pour accéder a Cisco Agent Desktop) ;

® e dossier de destination du PC de ['utilisateur sur lequel vous souhaitez installer
'application ;

® le numéro du poste téléphonique ICD (Integrated Contact Distribution) de
|'utilisateur.

Procédure d'installation

Etape 1 Démarrez votre navigateur Web et lancez la page Web des options utilisateur de
Cisco CRA a l'adresse http://nom_serveur/appuser.

Demandez le nom_serveur a votre administrateur systéme.

Etape 2 Connectez-vous au site en utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis
par votre administrateur systéme.

La fenétre de bienvenue s'affiche.
Etape 3 Cliquez sur ICD Downloads (téléchargements ICD).
La fenétre de téléchargement de Cisco Agent Desktop IP ICD s'affiche.

Etape 4 Utilisez la fonction Copier de Windows pour copier la ligne de commande
suivante a partir de la fenétre de téléchargement de Cisco Agent Desktop IP ICD.
(Nom_du_serveur correspond a l'adresse IP de votre serveur CRA.)

\Nom_du_serveur\DESKTOP_CFG\desktop\InstallManager
Etape5 Dans la barre des taches de Windows, choisissez Démarrer > Exécuter.
La boite de dialogue Exécuter s'affiche.

Etape 6 Dans le champ Ouvrir de la boite de dialogue Exécuter, utilisez la fonction Coller
de Windows pour coller la ligne de commande que vous avez copiée a 'étape 4,
puis cliquez sur OK.

La boite de dialogue Mot de passe de réseau s'affiche.
Etape 7 Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur OK.

La boite de dialogue Bienvenue s'affiche.

Etape 8 Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Sélection d'options s'affiche.

Etape 9 Sélectionnez la version Agent Desktop que vous souhaitez installer et cliquez sur
Suivant.

La boite de dialogue Choix de I'emplacement de destination s'affiche.

Etape 10 Acceptez le dossier de destination par défaut ou cliquez sur Parcourir pour
sélectionner un autre dossier de destination et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Poste téléphonique s'affiche.

Etape 11 Entrez le numéro du poste téléphonique ICD utilisé pour cette installation et
cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Démarrage de la copie des fichiers s'affiche.
Etape 12 Cliquez sur Suivant pour démarrer l'installation.

Install Manager installe les applications sélectionnées. Une fois l'installation
terminée, la boite de dialogue Résultats de l'installation s'affiche.

Etape 13 Cliquez sur Terminer pour mettre fin au processus d'installation.

Install Manager se ferme.




