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CHAPITRE 1

Préparation a l'utilisation de
Click to Call

e Eléments pré-requis pour l'utilisation de Click to Call, page 1-1
e installation de Click to Call, page 1-2

e Configuration des préférences pour Click to Call, page 1-3

e Acces a Click to Call, page 1-4

e Choix du téléphone a utiliser avec Click to Call, page 1-5

e Passage a un autre téléphone avant un appel, page 1-6

e Configuration des Regles de numérotation pour les appels internationaux,
page 1-7

e Activation et désactivation manuelles du composant logiciel enfichable
Click to Call, page 1-8

Eléments pré-requis pour I'utilisation de
Click to Call

Click to Call fonctionne avec les applications suivantes, auxquelles vous pouvez
accéder directement a partir d'un ordinateur Windows ou a 1'aide de Citrix XenApp :

e Navigateurs : Internet Explorer et Mozilla Firefox

e Applications Microsoft : Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook et
SharePoint

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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I Installation de Click to Call

Toutefois, pour ajouter la fonctionnalité Click to Call a une application :

e Laversion de l'application doit &tre prise en charge par Click to Call. Vérifiez
les versions prises en charge aupres de votre administrateur systéme.

e Vous devez installer 1'application avant d'installer Click to Call. Si vous
mettez a jour une application, vous devez réinstaller Click to Call.

e Sivous effectuez une installation personnalisée de Click to Call, vous devez
sélectionner 1'application pendant 1'installation.

Rubriques connexes
e installation de Click to Call, page 1-2

e Dépannage de Click to Call, page 3-1

Installation de Click to Call

Vérifiez aupres de votre administrateur que votre systeme remplit les conditions
d'utilisation de Click to Call.

Avant de commencer

e Utilisateurs de Windows : Pour installer 1'application, vous devez disposer de
privileges d'administrateur et d'au moins 80 Mo d'espace disponible sur votre
ordinateur.

e  Utilisateurs de Citrix : Vous n'avez pas besoin d'installer Click to Call. Votre
administrateur systeme effectue la configuration qui vous permet d'utiliser
Click to Call a partir de Citrix XenApp. Si votre administrateur systeme vous
demande aussi d'installer Click to Call sur votre ordinateur, suivez les étapes
de la procédure qui suit.

Procédure

Etape1 Demandez a votre administrateur systéme le programme d'installation (fichier
.exe) et les instructions de configuration pertinentes.

Etape2 Double-cliquez sur le programme d'installation, puis suivez les instructions
affichées a 1'écran.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Préparation a I'utilisation de Click to Call

e

Conseil

Configuration des préférences pour Click to Call

Si vous devez réinstaller Click to Call pour une application spécifique apres la
mise a jour de l'application, sélectionnez 1'option Personnalisée et choisissez
I'application.

Rubriques connexes

e  Configuration des préférences pour Click to Call, page 1-3.

e Dépannage de Click to Call, page 3-1

Configuration des préférences pour Click to Call

Etape 1

Etape 2
Etape 3

Etape 4

Pour que Click to Call fonctionne, vous devez fournir vos informations de compte
Cisco Unified Communications Manager. Click to Call stocke ces parametres
afin que vous n'ayez pas a les saisir a nouveau chaque fois que vous utilisez
I'application.

Avant de commencer

Si vous ne vous souvenez pas de vos vos informations de compte Cisco Unified
Communications Manager, demandez-les a votre administrateur systeme.

Procédure

Ouvrez la boite de dialogue Préférences de Click to Call :

— Utilisateurs de Windows : Sélectionnez Démarrer > Tous les
programmes > Cisco Click to Call > Configuration de Click to Call.

— Utilisateurs de Citrix : Ouvrez une session Citrix XenApp et sélectionnez
Configuration de Click to Call. Si cette application n'est pas
disponible, c'est que votre administrateur systeme l'a déja configurée
pour vous.

Saisissez votre nom d'utilisateur Cisco Unified Communications Manager dans le
champ Nom d'utilisateur, s'il est vide.

Saisissez votre mot de passe Cisco Unified Communications Manager dans le
champ Mot de passe, s'il est vide.

Cliquez sur Autres options.

[ oL-22663-01
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I Acces a Click to Call

Etape 5 Siles champs Service WebDialer ou Service CCMCIP sont vides, suivez les
instructions fournies par votre administrateur pour saisir les informations
appropriées.

Etape6 Sélectionnez Enregistrer.

Rubriques connexes
e  Choix du téléphone a utiliser avec Click to Call, page 1-5.

e Dépannage de Click to Call, page 3-1

Acces a Click to Call

Vous pouvez ouvrir Click to Call et le laisser actif dans la barre des taches de
Windows pour pouvoir y accéder aisément.

Procédure

Etape1 Démarrez Click to Call i l'aide d'une des méthodes suivantes :

— Utilisateurs de Windows : Sélectionnez Démarrer > Tous les
programmes > Cisco Click to Call > Configuration de Click to Call
pour démarrer 1'application.

— Utilisateurs de Citrix : Ouvrez une session Citrix XenApp et sélectionnez
Configuration de Click to Call pour démarrer I'application. Toutefois,
selon votre configuration, votre systeme risque d'empécher Click to Call
de rester actif dans la barre des tiches de Windows.

Etape2 Vérifiez que l'icone _l@ de Click to Call apparait dans la barre des taches de
Windows.

Etape3 Une fois l'application démarrée, effectuez un clic droit sur §J dans la barre des
taches de Windows pour accéder a Click to Call.

Rubriques connexes
e Dépannage de Click to Call, page 3-1

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Préparation a I'utilisation de Click to Call

Choix du téléphone a utiliser avec Click to Call

Choix du téléphone a utiliser avec Click to Call

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Lorsque vous ouvrez une session Click to Call, il recherche automatiquement vos
téléphones IP Cisco Unified et Cisco IP Communicator et vous pouvez
sélectionner le téléphone a utiliser. Si le téléphone que vous souhaitez utiliser ne
figure pas dans la liste, vérifiez aupres de votre administrateur systeme que votre
téléphone prend bien en charge Click to Call.

Vous ne pouvez pas utiliser Click to Call avec les applications suivantes :
¢ Cisco Unified Personal Communicator
¢ Cisco Unified Communications Integration pour Cisco WebEx Connect

e Cisco Unified Communications Integration pour Microsoft Office
Communicator. Bien que vous ne puissiez pas installer les applications
Click to Call et Cisco Unified Communications Integration pour Microsoft
Office Communicator séparément, Click to Call est installé dans le cadre de
Cisco Unified Communications Integration pour Microsoft Office
Communicator et peut &tre utilisé de cette maniere.

Click to Call stocke généralement vos préférences téléphoniques afin que vous
n'ayez pas besoin de les saisir a nouveau a chaque redémarrage de Click to Call.
Si vous accédez a Click to Call a 1'aide de Citrix XenApp, vous devrez peut-étre
saisir a nouveau ces parametres, selon la manieére dont votre administrateur
systeme a configuré votre compte Citrix.

Procédure

Ouvrez la boite de dialogue Préférences de Click to Call :

— Utilisateurs de Windows : Sélectionnez Démarrer > Tous les
programmes > Cisco Click to Call > Configuration de Click to Call.

- Utilisateurs de Citrix : Ouvrez une session Citrix XenApp et sélectionnez
Configuration de Click to Call. Si cette application n'est pas
disponible, c'est que votre administrateur systeme l'a déja configurée
pour vous.

Sélectionnez 1'onglet Téléphones de la boite de dialogue Préférences de
Click to Call.

Sélectionnez le téléphone que vous voulez utiliser pour passer des appels a 1'aide
de Click to Call.

[ oL-22663-01
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M Passage a un autre téléphone avant un appel

Etape 4 (Facultatif) Renseignez les champs Alias avec des noms de téléphones faciles a
reconnaitre, par exemple « Maison » ou « Bureau ».

Etape5 Sélectionnez Enregistrer.

Rubriques connexes
e  Configuration des préférences pour Click to Call, page 1-3

e Dépannage de Click to Call, page 3-1.

Passage a un autre téléephone avant un appel

Vous pouvez changer le téléphone utilisé par Click to Call a tout moment.
Click to Call utilise le nouveau téléphone la prochaine fois que vous passez un

appel.

Procédure

Etape1 Effectuez un clic droit sur RJ dans la barre des taches de Windows pour accéder
au menu de Click to Call.

Etape2 Sélectionnez Sélectionnez le téléphone et choisissez le téléphone que vous
voulez utiliser.

Rubriques connexes
e Configuration des préférences pour Click to Call, page 1-3

e Acces a Click to Call, page 1-4
e Dépannage de Click to Call, page 3-1.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Préparation a I'utilisation de Click to Call

Configuration des Regles de numérotation pour les appels internationaux

Configuration des Regles de numérotation pour les
appels internationaux

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Les numéros de téléphone internationaux sont souvent précédés du signe plus (+),
qui représente l'indicatif international.

Si votre administrateur systeme n'a pas configuré les regles de numérotation, vous
pouvez les définir afin de faciliter les appels internationaux. Lorsque vous
définissez des regles de numérotation, Click to Call remplace automatiquement le
signe plus (+) par le préfixe qui convient, y compris votre numéro d'acces a une
ligne extérieure, le cas échéant.

Procédure

Ouvrez la boite de dialogue Préférences de Click to Call :

— Utilisateurs de Windows : Sélectionnez Démarrer > Tous les
programmes > Cisco Click to Call > Configuration de Click to Call.

— Utilisateurs de Citrix : Ouvrez une session Citrix XenApp et sélectionnez
Configuration de Click to Call. Si cette application n'est pas
disponible, c'est que votre administrateur systeme l'a déja configurée
pour vous.

Sélectionnez I'onglet Régles de numérotation de la boite de dialogue Préférences
de Click to Call.

Saisissez le code requis pour composer des numéros externes a votre entreprise.
Par exemple, il peut étre nécessaire dans votre entreprise de composer le « 9 »
pour accéder a une ligne extérieure.

Saisissez le code requis pour composer des numéros a 1'étranger. Par exemple,
pour appeler a partir de la France, saisissez « 00 ».

Sélectionnez Enregistrer.

Rubriques connexes

e Configuration des préférences pour Click to Call, page 1-3

e Dépannage de Click to Call, page 3-1.

[ oL-22663-01
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M Activation et désactivation manuelles du composant logiciel enfichable Click to Call

Activation et désactivation manuelles du composant
logiciel enfichable Click to Call

Vous pouvez activer ou désactiver manuellement le composant logiciel enfichable
Click to Call indépendamment dans les applications Microsoft Office et Mozilla
Firefox. Par exemple, si vous désactivez le composant logiciel enfichable dans
Microsoft Word, il peut toujours étre activé dans Microsoft Excel.

~

Remarque  Vous ne pouvez activer ou désactiver manuellement le composant logiciel
enfichable Click to Call que dans Microsoft Office 2007.

e  Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Word, Excel ou Powerpoint pour Microsoft Office 2007, page 1-8

e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Outlook 2007, page 1-9

e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Mozilla
Firefox, page 1-10

Activation et désactivation du composant logiciel enfichable
dans Microsoft Word, Excel ou Powerpoint pour Microsoft Office
2007

Procédure

Etape1 Démarrez Microsoft Word, Excel ou Powerpoint 2007.

Etape2 Cliquez sur le bouton Microsoft Office, puis sur Options Word, Options Excel
ou Options PowerPoint, selon les besoins.

Etape3 Sélectionnez Compléments dans le volet gaubke de la boite de dialogue Options
Word.

Etape4 Sélectionnez Compléments COM dans la zone de liste déroulante Gérer, puis
sélectionnez Atteindre.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Préparation a I'utilisation de Click to Call

Etape 5

Etape 6

Activation et désactivation manuelles du composant logiciel enfichable Click to Call Tl

Activez ou désactivez la case a cocher Cisco.ClickToCall.NomApplication pour
activer ou désactiver le composant logiciel enfichable, NomApplication étant le
nom de 1'application prise en charge.

Cliquez sur OK.

Rubriques connexes
e  Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Outlook 2007, page 1-9

e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Mozilla
Firefox, page 1-10

Activation et désactivation du composant logiciel enfichable
dans Microsoft Outlook 2007

Etape 1
Etape 2
Etape 3

Etape 4
Etape 5

Etape 6

Procédure

Démarrez Microsoft Outlook 2007.
Sélectionnez Outils > Centre de gestion de la confidentialité.

Sélectionnez Compléments dans le volet gauche de la boite de dialogue Centre
de gestion de la confidentialité.

Sélectionnez Compléments COM dans la zone de liste déroulante Gérer, puis
sélectionnez Atteindre.

Activez ou désactivez la case a cocher Cisco.ClickToCall.Outlook pour activer
ou désactiver le composant logiciel enfichable.

Cliquez sur OK.

Rubriques connexes
e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Word, Excel ou Powerpoint pour Microsoft Office 2007, page 1-8

e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Mozilla

[ oL-22663-01
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M Activation et désactivation manuelles du composant logiciel enfichable Click to Call

Activation et désactivation du composant logiciel enfichable
dans Mozilla Firefox

Procédure

Etape1 Démarrez Mozilla Firefox.
Etape2 Sélectionnez Outils > Modules complémentaires.
Etape3 Sélectionnez Extensions dans la boite de dialogue Modules complémentaires.

Etape4 Sélectionnez le composant logiciel enfichable Cisco Click to Call, puis
Activerou Désactiver.

Etape5 Fermez la boite de dialogue Modules complémentaires.

Etape6 Redémarrez Mozilla Firefox.

Rubriques connexes
e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Word, Excel ou Powerpoint pour Microsoft Office 2007, page 1-8

e Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft
Outlook 2007, page 1-9

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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CHAPITRE 2

Etablissement d'appels a I'aide de
Click to Call

e Composition d'un numéro de téléphone dans une application, page 2-1
e Appel d'un contact dans une application, page 2-2

e Appel du destinataire d'un courrier électronique, page 2-4

e Composition d'un numéro a 1'aide du Presse-papiers, page 2-5

e Appel de numéros a partir de l'historique des appels, page 2-6

e Fin d'un appel, page 2-7

Composition d'un numéro de téléphone dans une
application

A l'aide de Click to Call, vous pouvez composer un numéro directement a partir
d'un navigateur Web (Microsoft Internet Explorer et Mozilla Firefox) ou a partir
de Microsoft Excel, PowerPoint et Word.

Avant de commencer

Vérifiez que la version de 1'application a partir de laquelle vous passez l'appel est
prise en charge. Si vous ne savez pas si votre version est prise en charge, contactez
votre administrateur.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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I Appel d'un contact dans une application

Etape 1

Etape 2
Etape 3
Etape 4

o

Conseil

Appel d'un

Procédure

Sélectionnez (mettez en surbrillance) le numéro de téléphone dans l'application
de bureau.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le numéro pour afficher le menu.
Sélectionnez Appeler.

(Facultatif) Pour modifier le numéro avant de le composer, sélectionnez Appel
avec modif, modifiez le numéro, puis cliquez sur OK.

Si vous utilisez Microsoft Excel, PowerPoint ou Word 2007, vous pouvez aussi
sélectionner un numéro de téléphone et sélectionner Appeler ou Appel avec
modif dans le groupe Click to Call sur 'onglet Accueil du ruban.

Rubriques connexes
e Préparation a I’utilisation de Click to Call, page 1-1

e Dépannage de Click to Call, page 3-1
e Composition d'un numéro a 1'aide du Presse-papiers, page 2-5

e Appel du destinataire d'un courrier électronique, page 2-4

Appel de numéros a partir de I'historique des appels, page 2-6

contact dans une application

A l'aide de Click to Call, vous pouvez appeler des contacts dans Microsoft
Outlook et Microsoft SharePoint.

Avant de commencer

Vérifiez que la version de 1'application a partir de laquelle vous passez l'appel est
prise en charge. Si vous ne savez pas si votre version est prise en charge, contactez
votre administrateur.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Etablissement d'appels a I'aide de Click to Call

Etape 1

Etape 2
Etape 3

~

Remarque

Appel d'un contact dans une application

Procédure

Selon que vous appeliez un contact de Microsoft Outlook ou de Microsoft
SharePoint, effectuez les actions suivantes :

— Dans Microsoft Outlook, effectuez un clic droit sur le nom du contact ou
sur le destinataire d'un courrier électronique.

— Dans Microsoft SharePoint, faites passer la souris sur l'indicateur d'état
de connexion (@) situé en regard du nom du contact, puis cliquez dessus
pour afficher le menu Persona.

Sélectionnez Actions supplémentaires > Appeler [Numéro].

(Facultatif) Pour modifier le numéro avant de le composer, sélectionnez Actions
supplémentaires > Appel avec modif, modifiez le numéro, puis cliquez sur OK.

Lorsque vous appelez un contact a partir d'un message électronique dans
Microsoft Outlook, Click to Call accede aux détails sur le contact dans la Liste
d'adresses globale. Lorsque vous appelez un contact a partir de la liste de Contacts
de Microsoft Outlook, Click to Call acceéde aux détails sur le contact dans le
Carnet d'adresses personnel.

Rubriques connexes

e  Préparation a I'utilisation de Click to Call, page 1-1

e Dépannage de Click to Call, page 3-1

¢  Composition d'un numéro a 1'aide du Presse-papiers, page 2-5

e Composition d'un numéro de téléphone dans une application, page 2-1

e Appel de numéros a partir de l'historique des appels, page 2-6
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I Appel du destinataire d'un courrier électronique

Appel du destinataire d'un courrier électronique

Si vous utilisez Microsoft Outlook 2007, Click to Call vous permet d'appeler des
destinataires de courriers électroniques a partir de message électroniques que
vous avez recus ou envoyés. Si vous utilisez Microsoft Outlook 2003, consultez
Appel d'un contact dans une application, page 2-2 pour savoir comment appeler
les destinataires de courriers électroniques.

S
Remarque  Lorsque vous appelez un contact a partir d'un message électronique dans

Microsoft Outlook, Click to Call accede aux détails sur le contact dans la Liste
d'adresses globale.

Procédure

Etape1 Ouvrez un courrier électronique dans Microsoft Outlook 2007.

Etape2 Sélectionnez Appeler [Nom du destinataire)] dans le groupe Click to Call sur
I'onglet Message du ruban pour appeler le destinataire principal du courrier
électronique (la personne indiquée dans les champs De ou A), puis activez l'option
[Numéro] ou Appel avec modif.

Etape3 (Facultatif) Sélectionnez Destinataires dans le groupe Click to Call de 1'onglet
Message du ruban pour appeler une des autres personnes ayant recu le courrier
électronique (dont les noms figurent dans les champs Cc).

e

Conseil  Vous pouvez aussi passer des appels en utilisant le groupe Click to Call du ruban
lorsque vous visualisez le Calendrier et les Contacts dans Microsoft Outlook
2007.

Rubriques connexes

e  Préparation a I'utilisation de Click to Call, page 1-1
e Dépannage de Click to Call, page 3-1
e Appel d'un contact dans une application, page 2-2

e Composition d'un numéro a 1'aide du Presse-papiers, page 2-5

Guide de I'utilisateur de Click to Call
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Composition d'un numéro a I'aide du Presse-papiers Wl

e  Composition d'un numéro de téléphone dans une application, page 2-1

e Appel de numéros a partir de 1'historique des appels, page 2-6

Composition d'un numéro a I'aide du Presse-papiers

Vous pouvez copier un numéro dans le Presse-papiers et utiliser Click to Call pour
composer ce numéro. Ainsi, vous pouvez passer des appels a 1'aide de
Click to Call, méme si vous n'utilisez pas une des applications prises en charge.

Procédure

Etape1 Copiez le numéro de téléphone 2 appeler. Si vous ne copiez pas le numéro vers le
Presse-papiers, saisissez-le directement dans Click to Call.
Etape2 Accédez a la boite de dialogue Appel avec modif. a I'aide d'une des méthodes
suivantes :
- Double cliquez sur BJ dans la barre des tiches de Windows.
- Effectuez un clic droit sur §J| dans la barre des tiches de Windows et
sélectionnez Appeler > Appel avec modif.
— Utilisez le raccourci clavier Ctrl-Alt-D (si Click to Call est installé
localement sur votre ordinateur).
— Sélectionnez Démarrer > Tous les programmes > Cisco Click to Call >
Click to Call.
Etape3 Collez le numéro de téléphone ou entrez un nouveau numéro, selon le cas.
Etape4 Cliquez sur OK.
Rubriques connexes
e  Préparation a I'utilisation de Click to Call, page 1-1
e Acces a Click to Call, page 1-4
e Dépannage de Click to Call, page 3-1
e Composition d'un numéro de téléphone dans une application, page 2-1
Guide de I'utilisateur de Click to Call
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M Appel de numéros a partir de I'historique des appels

e Appel du destinataire d'un courrier électronique, page 2-4

e Appel de numéros a partir de 1'historique des appels, page 2-6

Appel de numéros a partir de I'historique des appels

Etape 1

Etape 2

e

Conseil

L'historique de vos appels comprend les 10 derniers différents numéros que vous
avez appelés a 'aide de Click to Call, afin que vous puissiez rapidement appeler
ces numéros a partir du menu Appeler. Les numéros les plus récemment composés
sont d'abord affichés dans I'historique des appels, et le nombre de fois que vous

avez appelé chaque numéro est aussi indiqué.

Procédure

Effectuez un clic droit sur B dans la barre des taches de Windows pour accéder
au menu de Click to Call.

Sélectionnez Appeler > [Numéro].

Vous pouvez également accéder a l'historique de vos appels a partir du menu
déroulant de la boite de dialogue Appel avec modif. Reportez-vous a la section
Composition d'un numéro a l'aide du Presse-papiers, page 2-5.

Rubriques connexes
e  Préparation a I'utilisation de Click to Call, page 1-1

e Acces a Click to Call, page 1-4
e Dépannage de Click to Call, page 3-1
¢ Composition d'un numéro a 1'aide du Presse-papiers, page 2-5

e Composition d'un numéro de téléphone dans une application, page 2-1
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Find'un appel W

Fin d'un appel

Pour mettre fin a un appel passé a 'aide de Click to Call :

e Sélectionnez Mettre fin a 1'appel pendant que la fenétre de notification est
affichée. Cette fenétre n'est affichée que pendant environ 10 secondes. Une
fois qu'elle a disparu, déconnectez 1'appel a 1'aide du téléphone avec lequel
vous avez passé l'appel.

e Raccrochez le téléphone que vous avez utilisé pour passer 1'appel.

Rubriques connexes
e Dépannage de Click to Call, page 3-1
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M Fin d'un appel
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CHAPITRE

Dépannage de Click to Call

Foire aux questions (FAQ), page 3-1

Messages d'erreur, page 3-5

Foire aux questions (FAQ)

Q.

Pourquoi dois-je saisir mes informations de compte chaque fois que j'utilise
Click to Call ?

Si vous accédez a Click to Call ou a une application prise en charge a l'aide
de Citrix, il est possible que vous utilisiez des serveurs différents chaque fois
que vous accédez a Citrix. Selon la maniére dont votre administrateur
systeme configure votre compte Citrix, vous devrez peut-étre saisir vos
informations de compte Click to Call chaque fois que vous accederez a un
nouveau serveur.

Comment puis-je déterminer quel téléphone utiliser pour Click to Call ?

Si vous ne savez pas quel téléphone utiliser a partir des informations affichées
dans l'onglet Téléphones, sélectionnez un téléphone et passez un appel de
test. Répétez la procédure jusqu'a ce que vous trouviez le bon téléphone. Une
fois que vous avez identifié les divers téléphones, affectez leur des alias pour
pouvoir les identifier aisément par la suite.

[ oL-22663-01
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M Foire aux questions (FAQ)

Q. Pourquoi l'icone BJ de Click to Call n'apparait-elle pas dans la barre des
taches de Windows ?

A. Lors de I'exécution de Click to Call, I'icone B devrait apparaitre dans la
barre des tiches de Windows. Si vous ne voyez pas l'icone dans la barre des
taches de Windows, il est possible que :

— L'icone soit masquée ; cliquez sur le bouton Afficher de la barre des
taches pour afficher les icones masquées.

— Vous soyez un utilisateur de Windows et que 1'application ne soit pas en
cours d'exécution ; sélectionnez Démarrez > Tous les programmes >
Cisco Click to Call > Configuration de Click to Call pour démarrer
I'application.

— Vous soyez un utilisateur de Citrix et que 1'application ne soit pas en
cours d'exécution ; ouvrez une session sous votre compte Citrix et
sélectionnez Configuration de Click to Call pour démarrer
I'application. Toutefois, selon votre configuration, votre systeme risque
d'empécher Click to Call de rester actif dans la barre des taches de
Windows.

— Votre administrateur ait désactivé 1'icone Click to Call dans la barre des
taches pendant le porcessus d'installation.

Q. Pourquoi les options de menu de Click to Call n'apparaissent-elles pas
lorsque je sélectionne un numéro et que j'effectue un clic droit dessus ?

A. Ilestpossible que vous ayez installé 'application de bureau en question apres
avoir installé Click to Call, ou que vous ayez effectué une installation
personnalisée sans sélectionner cette application. Pour résoudre ce probleme,
réinstallez Click to Call, et assurez-vous d'avoir sélectionné l'application de
bureau (voir Installation de Click to Call, page 1-2).

Dans le cas d'Internet Explorer, les options de menu de Click to Call ne sont
pas ajoutées a Internet Explorer avant le premier démarrage de 1'application
de configuration de Click to Call. Pour ce faire, sélectionnez Démarrer >
Tous les programmes > Cisco Click to Call > Configuration de

Click to Call.
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Q.

Foire aux questions (FAQ)

Pourquoi le menu Actions supplémentaires n'apparait-il pas lorsque j'utilise
Microsoft Outlook ou SharePoint ?

Si les options de menu de Click to Call n'apparaissent pas, il est possible que
vous ayez installé 1'application avant d'installer Click to Call. Ou bien, il est
possible que vous ayez effectué une installation personnalisée sans sélectionner
cette application. Pour résoudre le probleme, réinstallez Click to Call et
sélectionnez l'application (voir Installation de Click to Call, page 1-2).

Pourquoi la fenétre de notification de Click to Call disparait-elle alors que je
suis encore au téléphone ? Lorsque cela se produit, comment puis-je mettre
fin a 1'appel ?

Lorsque vous utilisez Click to Call, une fenétre de notification apparait dans
le coin inférieur droit de votre écran pendant environ 10 secondes. Cette
fenétre de notification affiche le numéro que vous appelez et indique le
téléphone que vous utilisez pour passer 1'appel. Lorsque la fenétre de
notification est affichée, vous pouvez sélectionner Mettre fin a I'appel pour
déconnecter 1'appel. Lorsque la fenétre de notification disparatt, il n'est
possible de déconnecter votre appel qu'en raccrochant le téléphone.

Pourquoi un numéro que j'ai appelé a I'aide de Click to Call n'apparait-il pas
dans I'historique de mes appels ?

L'historique des appels de Click to Call comprend les 10 derniers numéros
uniques appelés a l'aide de Click to Call. Cette liste inclut les appels passé a
paritr des applications prises en charge ou directement a partir de

Click to Call.

Toutefois, si vous utilisez Citrix pour accéder aux applications qui utilisent
Click to Call, vous ne verrez peut-étre pas I'historique des appels complet.
Lorsque vous accéder a des applications a l'aide de Citrix, vous utilisez
différents serveurs chaque fois que vous vous connectze a Click to Call ou a
une application prise en charge. Par conséquent, I'historique des appels de
Click to Call ne comprend que les appels que vous avez passés a 1'aide de
Click to Call et des applications prises en charge auxquelles vous avez accédé
a partir du méme serveur.

Votre administrateur systeme doit pouvoir résoudre ce probléme en assurant
la synchronisation correcte des profils utilisateurs dans I'environnement
Citrix.

[ oL-22663-01
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Lorsque j'accede a un site Microsoft SharePoint a partir d'Internet Explorer,
pourquoi ne puis-je pas accéder au menu Persona lorsque je fais passer la souris
sur l'indicateur d'état de connexion (@) situé en regard d'un nom de contact ?

Microsoft Office 2003 ou Microsoft Office 2007, avec le composant Balises
actives, doit étre installé sur I'ordinateur a partir duquel vous accéder au site
SharePoint. L'administrateur du site SharePoint devra peut-€tre activer la
fonctionnalité de menu Persona sur le serveur. Dans certains environnements
Citrix, la fonctionnalité de déplacement de la souris requise pour afficher le
menu Persona n'est pas prise en charge.

Lorsque j'utilise Click to Call dans un environnement Citrix, pourquoi ne
puis-je pas afficher I'aide en ligne de 1'application dans le navigateur Web ?

Lorsque vous utilisez un navigateur Web a partir d'un serveur, les parametres
de sécurité du navigateur Web empéchent le navigateur d'afficher 1'aide en
ligne. Pour plus d'informations, contactez 1'administrateur systeme du
serveur.

Pourquoi le groupe Click to Call ou les options de menu de Click to Call ne
sont-ils plus affichés dans certaines des applications prises en charge ?

Le composant logiciel enfichable Click to Call et les menus ne fonctionnent
pas correctement lorsque vous supprimez 1'un des composants suivants :

e  Microsoft Visual C++ Redistributable
e Visual Studio 2005 Tools for Office Second Edition Runtime

Ces composants sont installés lors de l'installation de Click to Call et vous ne

devez pas les supprimer. Pour résoudre ce probléeme, réinstallez Click to Call.

Pourquoi des messages d'erreur apparaissent-ils lorsque je tente d'utiliser
Click to Call pour passer un appel ?

Si votre ordinateur est configuré pour utiliser un serveur proxy, les
parametres proxy risquent de vous empécher de vous connecter a Cisco
Unified Communications Manager. Pour résoudre ce probleme, vous pouvez
tenter d'ignorer le serveur proxy comme suit :

1. Sélectionnez Démarrer > Panneau de configuration > Options
Internet.

2. Sélectionnez 1'onglet Connexions, puis Parametres LAN.
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Messages d'erreur Il

3. Sélectionnez Ne pas utiliser de serveur proxy pour les adresses
locales.

4. Sélectionnez Avancé.

5. Entrez I'adresse IP ou le nom d'hdte du serveur Cisco Unified
Communications Manager dans le champ Exceptions.

6. Cliquez sur OK.

Si cela ne résoud pas le probleme, contactez I'administrateur systéme.

Messages d'erreur

Message d'erreur Click to Call n'est pas entiérement configuré.

Explication Un ou plusieurs champs obligatoires des Préférences pour
Click to Call n'ont pas été remplis.

Action recommandée Vérifiez que vous avez saisi toutes les informations
requises décrites dans Configuration des préférences pour Click to Call,
page 1-3.

Message d'erreur Echec de connexion. Assurez-vous que votre
identifiant et votre mot de passe sont corrects.

Explication Vous devez saisir vos informations de compte
Cisco Unified Communications Manager.

Action recommandée Contactez votre administrateur systéme si vous ne
disposez pas de ces informations.

Message d'erreur <Numéro> ne peut pas étre converti en un numéro de
téléphone valide.

Explication Le numéro de téléphone est incorrect.

Action recommandée Modifiez le numéro de téléphone et tentez a nouveau de
passer l'appel.

Guide de I'utilisateur de Click to Call
[ oL-22663-01 .m




Chapitre 3  Dépannage de Click to Call |

Il Messages d'erreur

Guide de I'utilisateur de Click to Call
m. 0L-22663-01 |




	Guide de l’utilisateur de Click to Call Version 8.0
	Table des matières
	Préparation à l’utilisation de Click to Call
	Éléments pré-requis pour l'utilisation de Click to Call
	Installation de Click to Call
	Configuration des préférences pour Click to Call
	Accès à Click to Call
	Choix du téléphone à utiliser avec Click to Call
	Passage à un autre téléphone avant un appel
	Configuration des Règles de numérotation pour les appels internationaux
	Activation et désactivation manuelles du composant logiciel enfichable Click to Call
	Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft Word, Excel ou Powerpoint pour Microsoft Office 2007
	Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Microsoft Outlook 2007
	Activation et désactivation du composant logiciel enfichable dans Mozilla Firefox


	Établissement d'appels à l'aide de Click to Call
	Composition d'un numéro de téléphone dans une application
	Appel d'un contact dans une application
	Appel du destinataire d'un courrier électronique
	Composition d'un numéro à l'aide du Presse-papiers
	Appel de numéros à partir de l'historique des appels
	Fin d'un appel

	Dépannage de Click to Call
	Foire aux questions (FAQ)
	Messages d'erreur



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /!PaulMaul-Bold
    /ACaslonPro-Bold
    /ACaslonPro-BoldItalic
    /ACaslonPro-Italic
    /ACaslonPro-Regular
    /ACaslonPro-Semibold
    /ACaslonPro-SemiboldItalic
    /ActionJackson
    /AdobeFangsongStd-Regular
    /AdobeHeitiStd-Regular
    /AdobeKaitiStd-Regular
    /AdobeMingStd-Light
    /AdobeMyungjoStd-Medium
    /AdobeSongStd-Light
    /AGaramondPro-Bold
    /AGaramondPro-BoldItalic
    /AGaramondPro-Italic
    /AGaramondPro-Regular
    /AGaramond-Regular
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AgilentCenturyITC-Bold
    /AgilentCenturyITC-BoldItalic
    /AgilentCenturyITC-Book
    /AgilentCenturyITC-BookItalic
    /AgilentCond-Bold
    /AgilentCond-BoldItalic
    /AgilentCond-Italic
    /AgilentCond-Light
    /AgilentCond-LightItalic
    /AgilentCond-Regular
    /AgilentCondTT-Bold
    /AgilentCondTT-BoldItalic
    /AgilentCondTT-Italic
    /AgilentCondTT-Light
    /AgilentCondTT-LightItalic
    /AgilentCondTT-Regular
    /AgilentLogo
    /AgilentTT
    /AgilentTT-Bold
    /AgilentTT-BoldItalic
    /AgilentTT-Italic
    /AharoniBold
    /AkzidenzGroteskBE-Bold
    /AkzidenzGroteskBE-BoldCn
    /AkzidenzGroteskBE-BoldEx
    /AkzidenzGroteskBE-BoldExIt
    /AkzidenzGroteskBE-BoldIt
    /AkzidenzGroteskBE-Cn
    /AkzidenzGroteskBE-Ex
    /AkzidenzGroteskBE-It
    /AkzidenzGroteskBE-Light
    /AkzidenzGroteskBE-LightCn
    /AkzidenzGroteskBE-LightEx
    /AkzidenzGroteskBE-LightOsF
    /AkzidenzGroteskBE-Md
    /AkzidenzGroteskBE-MdCn
    /AkzidenzGroteskBE-MdCnIt
    /AkzidenzGroteskBE-MdEx
    /AkzidenzGroteskBE-MdIt
    /AkzidenzGroteskBE-Regular
    /AkzidenzGroteskBE-Super
    /AkzidenzGroteskBE-XBd
    /AkzidenzGroteskBE-XBdCn
    /AkzidenzGroteskBE-XBdCnIt
    /Algerian
    /AmericanGaramondBT-Bold
    /AmericanGaramondBT-BoldItalic
    /AmericanGaramondBT-Italic
    /AmericanGaramondBT-Roman
    /AmerigoBT-BoldA
    /AmerigoBT-BoldItalicA
    /AmerigoBT-ItalicA
    /AmerigoBT-MediumA
    /AmerigoBT-MediumItalicA
    /AmerigoBT-RomanA
    /AngsanaNew
    /AngsanaNew-Bold
    /AngsanaNew-BoldItalic
    /AngsanaNew-Italic
    /AngsanaUPC
    /AngsanaUPC-Bold
    /AngsanaUPC-BoldItalic
    /AngsanaUPC-Italic
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialM2-Bold
    /ArialM2-BoldItalic
    /ArialM2-Italic
    /ArialM2-SpecialRegular
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialNarrowM2
    /ArialNarrowM2-Bold
    /ArialNarrowM2-BoldItalic
    /ArialNarrowM2-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialUM2
    /ArialUnicodeMS
    /ArnoPro-Bold
    /ArnoPro-BoldCaption
    /ArnoPro-BoldDisplay
    /ArnoPro-BoldItalic
    /ArnoPro-BoldItalicCaption
    /ArnoPro-BoldItalicDisplay
    /ArnoPro-BoldItalicSmText
    /ArnoPro-BoldItalicSubhead
    /ArnoPro-BoldSmText
    /ArnoPro-BoldSubhead
    /ArnoPro-Caption
    /ArnoPro-Display
    /ArnoPro-Italic
    /ArnoPro-ItalicCaption
    /ArnoPro-ItalicDisplay
    /ArnoPro-ItalicSmText
    /ArnoPro-ItalicSubhead
    /ArnoPro-LightDisplay
    /ArnoPro-LightItalicDisplay
    /ArnoPro-Regular
    /ArnoPro-Smbd
    /ArnoPro-SmbdCaption
    /ArnoPro-SmbdDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalic
    /ArnoPro-SmbdItalicCaption
    /ArnoPro-SmbdItalicDisplay
    /ArnoPro-SmbdItalicSmText
    /ArnoPro-SmbdItalicSubhead
    /ArnoPro-SmbdSmText
    /ArnoPro-SmbdSubhead
    /ArnoPro-SmText
    /ArnoPro-Subhead
    /Articulate
    /Articulate-Bold
    /Articulate-BoldItalic
    /ArticulateExtrabold
    /ArticulateExtrabold-Italic
    /Articulate-Italic
    /ArticulateLight
    /ArticulateLight-Italic
    /ArticulateNarrow
    /ArticulateNarrow-Bold
    /ArticulateNarrow-BoldItalic
    /ArticulateNarrow-Italic
    /AvantGarde-Book
    /AvantGarde-BookOblique
    /AvantGarde-Demi
    /AvantGarde-DemiOblique
    /AvantGardeITCbyBT-Book
    /AvenirLT-Black
    /Basemic
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BatangChe
    /Bauhaus93
    /Bauhaus-Bold
    /Bauhaus-Demi
    /Bauhaus-Heavy
    /Bauhaus-Light
    /Bauhaus-Medium
    /BellGothic-Black
    /BellGothicBT-Black
    /BellGothicBT-Bold
    /BellGothicBT-Roman
    /BellGothic-Light
    /BellGothicStd-Black
    /BellGothicStd-Bold
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /Benguiat-Bold
    /Benguiat-Book
    /BenguiatGothic-Bold
    /BenguiatGothic-BoldOblique
    /BenguiatGothic-Book
    /BenguiatGothic-BookOblique
    /BenguiatGothic-Heavy
    /BenguiatGothic-HeavyOblique
    /BenguiatGothic-Medium
    /BenguiatGothic-MediumOblique
    /Berkeley-Black
    /Berkeley-BlackItalic
    /Berkeley-Bold
    /Berkeley-BoldItalic
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Berkeley-Italic
    /Berkeley-Medium
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BickhamScriptPro-Bold
    /BickhamScriptPro-Regular
    /BickhamScriptPro-Semibold
    /BirchStd
    /BlackadderITC-Regular
    /BlackoakStd
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BodoniStd
    /BodoniStd-Italic
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /Bookman-Bold
    /Bookman-BoldItalic
    /Bookman-Demi
    /Bookman-DemiItalic
    /Bookman-Light
    /Bookman-LightItalic
    /Bookman-Medium
    /Bookman-MediumItalic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrowalliaNew
    /BrowalliaNew-Bold
    /BrowalliaNew-BoldItalic
    /BrowalliaNew-Italic
    /BrowalliaUPC
    /BrowalliaUPC-Bold
    /BrowalliaUPC-BoldItalic
    /BrowalliaUPC-Italic
    /Brush445BT-Regular
    /BrushScriptMT
    /BrushScriptStd
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /Century725BT-Black
    /Century725BT-Bold
    /Century725BT-BoldCondensed
    /Century725BT-Italic
    /Century725BT-Roman
    /Century725BT-RomanCondensed
    /Century731BT-BoldA
    /Century731BT-BoldItalicA
    /Century731BT-ItalicA
    /Century731BT-RomanA
    /Century751BT-ItalicB
    /Century751BT-RomanB
    /CenturyExpandedBT-Bold
    /CenturyExpandedBT-BoldItalic
    /CenturyExpandedBT-Italic
    /CenturyExpandedBT-Roman
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturyOldstyleBT-Bold
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chalet-LondonNineteenEighty
    /Chalet-LondonNineteenSeventy
    /Chalet-LondonNineteenSixty
    /Chalet-NewYorkNineteenEighty
    /Chalet-NewYorkNineteenSeventy
    /Chalet-NewYorkNineteenSixty
    /ChaletOblique-London
    /ChaletOblique-NewYork
    /ChaletOblique-Paris
    /Chalet-ParisNineteenEighty
    /Chalet-ParisNineteenSeventy
    /Chalet-ParisNineteenSixty
    /Chalet-Tokyo
    /ChaparralPro-Bold
    /ChaparralPro-BoldIt
    /ChaparralPro-Italic
    /ChaparralPro-Regular
    /CharlemagneStd-Bold
    /ChiauHei-Extra-Big5
    /Chiller-Regular
    /ChinChin-Ultra
    /Ciscoblack
    /Ciscoblackoblique
    /Ciscobold
    /Ciscoboldoblique
    /Cisco-BoldOblique-Regular
    /Ciscolight
    /Cisco-Light
    /Ciscolightoblique
    /Cisco-LightOblique-Regular
    /Ciscooblique
    /Cisco-Oblique-Regular
    /Ciscoregular
    /Cisco-Regular
    /CiscoSerifbold
    /CiscoSerif-Bold
    /CiscoSerifbolditalic
    /CiscoSerif-BoldItalic-Regular
    /CiscoSerifitalic
    /CiscoSerif-Italic-Regular
    /CiscoSerifregular
    /CiscoSerif-Regular
    /Ciscosymbol
    /Cisco-Symbol
    /Code39SmallMedium-BT
    /ColonnaMT
    /CombiNumerals-Open
    /CombiNumerals-Solid
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CooperBlackStd
    /CooperBlackStd-Italic
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CordiaNew
    /CordiaNew-Bold
    /CordiaNew-BoldItalic
    /CordiaNew-Italic
    /CordiaUPC
    /CordiaUPC-Bold
    /CordiaUPC-BoldItalic
    /CordiaUPC-Italic
    /Courier
    /Courier10PitchBT-Bold
    /Courier10PitchBT-BoldItalic
    /Courier10PitchBT-Italic
    /Courier10PitchBT-Roman
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /CourierNewM2
    /CourierNewM2-Bold
    /CourierNewM2-BoldItalic
    /CourierNewM2-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /CurlzMT
    /David-Bold
    /David-Reg
    /DavidTransparent
    /DenshanCSEG-Light-GB
    /DenshanCSEG-Medium-GB
    /DFHei-Bd-HK-BF
    /DFHei-Bd-HKP-BF
    /DFHei-Md-HK-BF
    /DFHei-Md-HKP-BF
    /DFHSGothic-W3-WING-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W3-WINP-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W3-WIN-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W5-WING-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W5-WINP-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W5-WIN-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W7-WING-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W7-WINP-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W7-WIN-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W9-WING-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W9-WINP-RKSJ-H
    /DFHSGothic-W9-WIN-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W3-WING-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W3-WINP-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W3-WIN-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W5-WING-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W5-WINP-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W5-WIN-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W7-WING-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W7-WINP-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W7-WIN-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W9-WING-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W9-WINP-RKSJ-H
    /DFHSMincho-W9-WIN-RKSJ-H
    /DFKaiShu-Md-HK-BF
    /DFKaiShu-Md-HKP-BF
    /DFKaiShu-SB-Estd-BF
    /DFLiHei-Bd-HK-BF
    /DFLiHei-Bd-WIN-BF
    /DFLiHeiBold-WIN-BF
    /DFLiHeiBold-WINP-BF
    /DFLiHei-Lt-HK-BF
    /DFLiHei-Lt-WIN-BF
    /DFLiHei-Md-HK-BF
    /DFLiHei-Md-WIN-BF
    /DFLiSong-Bd-HK-BF
    /DFLiSong-Bd-WIN-BF
    /DFMaruGothic-Lt-WING-RKSJ-H
    /DFMaruGothic-Lt-WINP-RKSJ-H
    /DFMaruGothic-Lt-WIN-RKSJ-H
    /DFMing-UB-HK-BF
    /DFMing-UB-HKP-BF
    /DFYuan-Bd-HK-BF
    /DFYuan-Bd-HKP-BF
    /DFYuan-Lt-HK-BF
    /DFYuan-Lt-HKP-BF
    /DFYuan-Md-HK-BF
    /DFYuan-Md-HKP-BF
    /DilleniaUPC
    /DilleniaUPCBold
    /DilleniaUPCBoldItalic
    /DilleniaUPCItalic
    /DIN-Black
    /DIN-BlackAlternate
    /DIN-Bold
    /DingDong
    /DIN-Light
    /DIN-Medium
    /DIN-Regular
    /Display-PanelCyrilicA
    /Display-PanelEastEuropeA
    /Display-PanelTurkish
    /Dotum
    /DotumChe
    /EccentricStd
    /EdwardianScriptITC
    /ElegantGaramondBT-Bold
    /ElegantGaramondBT-Roman
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversGothicBT-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /EucrosiaUPC
    /EucrosiaUPCBold
    /EucrosiaUPCBoldItalic
    /EucrosiaUPCItalic
    /EuroMono-Bold
    /EuroMono-BoldItalic
    /EuroMono-Italic
    /EuroMono-Regular
    /EuroSans-Bold
    /EuroSans-BoldItalic
    /EuroSans-Italic
    /EuroSans-Regular
    /EuroSerif-Bold
    /EuroSerif-BoldItalic
    /EuroSerif-Italic
    /EuroSerif-Regular
    /Exotic350BT-Bold
    /Exotic350BT-DemiBold
    /Exotic350BT-Light
    /FangSong_GB2312
    /FelixTitlingMT
    /Fenice-Bold
    /Fenice-BoldOblique
    /Fenice-Light
    /Fenice-LightOblique
    /Fenice-Regular
    /Fenice-RegularOblique
    /Fenice-Ultra
    /Fenice-UltraOblique
    /FixedMiriamTransparent
    /Flora-Bold
    /Flora-Medium
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FoundryContext-Bold
    /FoundryContext-Demi
    /FoundryContext-Regular
    /FoundryContext-RegularItalic
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Condensed
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-ExtraCond
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothicITCbyBT-Book
    /FranklinGothicITCbyBT-BookItal
    /FranklinGothicITCbyBT-Demi
    /FranklinGothicITCbyBT-DemiItal
    /FranklinGothicITCbyBT-Heavy
    /FranklinGothicITCbyBT-HeavyItal
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothicMediumC
    /FranklinGothicMediumC-Italic
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FranklinGothic-Roman
    /FrankRuehl
    /Freehand575BT-RegularB
    /FreesiaUPC
    /FreesiaUPCBold
    /FreesiaUPCBoldItalic
    /FreesiaUPCItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FritzBold
    /FritzRegular
    /FrizQuadrata
    /FrizQuadrata-Bold
    /Frutiger-65BoldA
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /Futura-Bold
    /Futura-Book
    /Futura-BookItalic
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-ExtraBlack
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackItalic
    /FuturaBT-Heavy
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /FuturaBT-LightItalic
    /FuturaBT-Medium
    /FuturaBT-MediumCondensed
    /FuturaBT-MediumItalic
    /Futura-Heavy
    /Futura-Light
    /Futura-Medium
    /FZFSK--GBK1-0
    /FZHTJW--GB1-0
    /FZHTK--GBK1-0
    /FZKTK--GBK1-0
    /FZSSJW--GB1-0
    /FZSTK--GBK1-0
    /FZSYK--GBK1-0
    /FZSY--SURROGATE-0
    /FZXBSJW--GB1-0
    /FZXSSB--B51-0
    /FZYTK--GBK1-0
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /GaramondITCbyBT-Bold
    /GaramondITCbyBT-BoldCondensed
    /GaramondITCbyBT-BoldCondItalic
    /GaramondITCbyBT-BoldItalic
    /GaramondITCbyBT-Book
    /GaramondITCbyBT-BookCondensed
    /GaramondITCbyBT-BookCondItalic
    /GaramondITCbyBT-BookItalic
    /GaramondNo4CyrTCY-Ligh
    /GaramondNo4CyrTCY-LighItal
    /GaramondNo4CyrTCY-Medi
    /GaramondPremrPro
    /GaramondPremrPro-It
    /GaramondPremrPro-Smbd
    /GaramondPremrPro-SmbdIt
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GFZemenUnicode
    /GiddyupStd
    /Gigi-Regular
    /GillSans
    /GillSans-Bold
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-BoldItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-Italic
    /GillSans-Light
    /GillSans-LightItalic
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GothamBlack
    /Gotham-Black
    /Gotham-BlackItalic
    /GothamBlack-Italic
    /GothamBold
    /Gotham-Bold
    /Gotham-BoldItalic
    /GothamBold-Italic
    /GothamBook
    /Gotham-Book
    /Gotham-BookItalic
    /GothamBook-Italic
    /GothamCondensed-Bold
    /GothamCondensed-Book
    /GothamCondensed-Light
    /GothamCondensed-Medium
    /GothamExLight
    /GothamExLight-Italic
    /GothamLight
    /Gotham-Light
    /Gotham-LightItalic
    /GothamLight-Italic
    /GothamMedium
    /Gotham-Medium
    /Gotham-MediumItalic
    /GothamMedium-Italic
    /GothamThin
    /Gotham-Thin
    /Gotham-ThinItalic
    /GothamThin-Italic
    /GothamUltra
    /Gotham-Ultra
    /Gotham-UltraItalic
    /GothamUltra-Italic
    /Gotham-XLight
    /Gotham-XLightItalic
    /GoudyCatalogueBT-Regular
    /GoudyHeavyfaceBT-RegularCond
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GraecaUBSII
    /GraecaUBSIIBold
    /GraecaUBSIIBoldItalic
    /GraecaUBSIIItalic
    /GreekSansMod
    /GreekSansModBold
    /GreekSansModBoldItalic
    /GreekSansModItalic
    /Gulim
    /GulimChe
    /Gungsuh
    /GungsuhChe
    /H2gprM
    /H2gsrB
    /H2gtrE
    /H2gtrM
    /H2hdrM
    /H2mjrE
    /H2mjsM
    /H2porL
    /H2sa1M
    /Haettenschweiler
    /HandOfSean
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /HeitiCSEG-Medium-GB
    /HellasArialBold
    /HellasArialCondensedBold
    /HellasArialCondensedPlain
    /HellasArialPlain
    /HellasTimesBold
    /HellasTimesCondensedBold
    /HellasTimesCondensedPlain
    /HellasTimesPlain
    /Helvetica
    /Helvetica_cyr-Bold
    /Helvetica_cyr-BoldOblique
    /Helvetica_cyr-Oblique
    /Helvetica-Black
    /Helvetica-Black-SemiBold
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Condensed
    /Helvetica-Condensed-Black
    /Helvetica-Condensed-BlackObl
    /Helvetica-Condensed-Black-Se
    /Helvetica-Condensed-Bold
    /Helvetica-Condensed-BoldObl
    /Helvetica-Condensed-Light
    /Helvetica-Condensed-Light-Li
    /Helvetica-Condensed-Light-Light
    /Helvetica-Condensed-LightObl
    /Helvetica-Condensed-Oblique
    /Helvetica-Condensed-Thin
    /Helvetica-Conth
    /HelveticaExt-Normal
    /HelveticaExtObl-Heavy
    /HelveticaExtObl-Light
    /HelveticaExtObl-Normal
    /HelveticaInserat-Roman-SemiB
    /HelveticaInserat-Roman-SemiBold
    /Helvetica-Light
    /Helvetica-Light-Light-Italic
    /Helvetica-LightOblique
    /HelveticaLTStd-Obl
    /HelveticaLTStd-Roman
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /HelveticaNarrowBoldLefty
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /HelveticaNarrowLefty
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /HelveticaNeue-Black
    /HelveticaNeue-BlackItalic
    /HelveticaNeue-Bold
    /HelveticaNeueBoldCond
    /HelveticaNeue-BoldCond
    /HelveticaNeueBoldCondObl
    /HelveticaNeue-BoldCondObl
    /HelveticaNeue-BoldExt
    /HelveticaNeue-BoldItalic
    /HelveticaNeue-Condensed
    /HelveticaNeue-CondensedObl
    /HelveticaNeue-Heavy
    /HelveticaNeue-HeavyCond
    /HelveticaNeue-HeavyCondObl
    /HelveticaNeue-HeavyExtObl
    /HelveticaNeue-HeavyItalic
    /HelveticaNeue-Italic
    /HelveticaNeue-Light
    /HelveticaNeue-LightCond
    /HelveticaNeue-LightCondObl
    /HelveticaNeue-LightExt
    /HelveticaNeue-LightExtObl
    /HelveticaNeue-LightItalic
    /HelveticaNeueLTPro-Bd
    /HelveticaNeueLTPro-BdCn
    /HelveticaNeueLTPro-BdCnO
    /HelveticaNeueLTPro-BdEx
    /HelveticaNeueLTPro-BdExO
    /HelveticaNeueLTPro-BdIt
    /HelveticaNeueLTPro-BdOu
    /HelveticaNeueLTPro-Blk
    /HelveticaNeueLTPro-BlkCn
    /HelveticaNeueLTPro-BlkCnO
    /HelveticaNeueLTPro-BlkEx
    /HelveticaNeueLTPro-BlkExO
    /HelveticaNeueLTPro-BlkIt
    /HelveticaNeueLTPro-Cn
    /HelveticaNeueLTPro-CnO
    /HelveticaNeueLTPro-Ex
    /HelveticaNeueLTPro-ExO
    /HelveticaNeueLTPro-Hv
    /HelveticaNeueLTPro-HvCn
    /HelveticaNeueLTPro-HvCnO
    /HelveticaNeueLTPro-HvEx
    /HelveticaNeueLTPro-HvIt
    /HelveticaNeueLTPro-It
    /HelveticaNeueLTPro-Lt
    /HelveticaNeueLTPro-LtCn
    /HelveticaNeueLTPro-LtCnO
    /HelveticaNeueLTPro-LtEx
    /HelveticaNeueLTPro-LtExO
    /HelveticaNeueLTPro-LtIt
    /HelveticaNeueLTPro-Md
    /HelveticaNeueLTPro-MdCn
    /HelveticaNeueLTPro-MdCnO
    /HelveticaNeueLTPro-MdEx
    /HelveticaNeueLTPro-MdExO
    /HelveticaNeueLTPro-MdIt
    /HelveticaNeueLTPro-Roman
    /HelveticaNeueLTPro-Th
    /HelveticaNeueLTPro-ThCn
    /HelveticaNeueLTPro-ThCnO
    /HelveticaNeueLTPro-ThEx
    /HelveticaNeueLTPro-ThExO
    /HelveticaNeueLTPro-ThIt
    /HelveticaNeueLTPro-UltLt
    /HelveticaNeueLTPro-UltLtCn
    /HelveticaNeueLTPro-UltLtCnO
    /HelveticaNeueLTPro-UltLtEx
    /HelveticaNeueLTPro-UltLtExO
    /HelveticaNeueLTPro-UltLtIt
    /HelveticaNeueLTPro-XBlkCn
    /HelveticaNeueLTPro-XBlkCnO
    /HelveticaNeueLTStd-Bd
    /HelveticaNeueLTStd-BdCn
    /HelveticaNeueLTStd-BdCnO
    /HelveticaNeueLTStd-BdEx
    /HelveticaNeueLTStd-BdExO
    /HelveticaNeueLTStd-BdIt
    /HelveticaNeueLTStd-BdOu
    /HelveticaNeueLTStd-Blk
    /HelveticaNeueLTStd-BlkCn
    /HelveticaNeueLTStd-BlkCnO
    /HelveticaNeueLTStd-BlkEx
    /HelveticaNeueLTStd-BlkExO
    /HelveticaNeueLTStd-BlkIt
    /HelveticaNeueLTStd-Cn
    /HelveticaNeueLTStd-CnO
    /HelveticaNeueLTStd-Ex
    /HelveticaNeueLTStd-ExO
    /HelveticaNeueLTStd-Hv
    /HelveticaNeueLTStd-HvCn
    /HelveticaNeueLTStd-HvCnO
    /HelveticaNeueLTStd-HvEx
    /HelveticaNeueLTStd-HvExO
    /HelveticaNeueLTStd-HvIt
    /HelveticaNeueLTStd-It
    /HelveticaNeueLTStd-Lt
    /HelveticaNeueLTStd-LtCn
    /HelveticaNeueLTStd-LtCnO
    /HelveticaNeueLTStd-LtEx
    /HelveticaNeueLTStd-LtExO
    /HelveticaNeueLTStd-LtIt
    /HelveticaNeueLTStd-Md
    /HelveticaNeueLTStd-MdCn
    /HelveticaNeueLTStd-MdCnO
    /HelveticaNeueLTStd-MdEx
    /HelveticaNeueLTStd-MdExO
    /HelveticaNeueLTStd-MdIt
    /HelveticaNeueLTStd-Roman
    /HelveticaNeueLTStd-Th
    /HelveticaNeueLTStd-ThCn
    /HelveticaNeueLTStd-ThCnO
    /HelveticaNeueLTStd-ThEx
    /HelveticaNeueLTStd-ThExO
    /HelveticaNeueLTStd-ThIt
    /HelveticaNeueLTStd-UltLt
    /HelveticaNeueLTStd-UltLtCn
    /HelveticaNeueLTStd-UltLtCnO
    /HelveticaNeueLTStd-UltLtEx
    /HelveticaNeueLTStd-UltLtExO
    /HelveticaNeueLTStd-UltLtIt
    /HelveticaNeueLTStd-XBlkCn
    /HelveticaNeueLTStd-XBlkCnO
    /HelveticaNeueLT-Thin
    /HelveticaNeue-Medium
    /HelveticaNeue-MediumCond
    /HelveticaNeue-MediumCondObl
    /HelveticaNeue-MediumExt
    /HelveticaNeue-MediumExtObl
    /HelveticaNeue-MediumItalic
    /HelveticaNeue-Roman
    /HelveticaNeue-Thin
    /HelveticaNeue-ThinCond
    /HelveticaNeue-ThinCondObl
    /HelveticaNeue-ThinItalic
    /HelveticaNeue-UltraLight
    /HelveticaNeue-UltraLightItal
    /HelveticaObl-Heavy
    /Helvetica-Oblique
    /HelveticaObl-Thin
    /Helvetica-Roman-SemiB
    /HelvMono
    /HelvMono-Bold
    /HelvMono-Bold-Oblique
    /HelvMono-Oblique
    /HGGothicE
    /HGGyoshotai
    /HGMaruGothicMPRO
    /HGMinchoLightJ
    /HGPGothicE
    /HGPGyoshotai
    /HGPSoeiKakugothicUB
    /HGPSoeiKakupoptai
    /HGSeikaishotaiPRO
    /HGSGothicE
    /HGSGyoshotai
    /HGSoeiKakugothicUB
    /HGSoeiKakupoptai
    /HGSSoeiKakugothicUB
    /HGSSoeiKakupoptai
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HoboStd
    /HuaTsau-Extra
    /Humanist521BT-Bold
    /Humanist521BT-BoldCondensed
    /Humanist521BT-BoldItalic
    /Humanist521BT-ExtraBold
    /Humanist521BT-Italic
    /Humanist521BT-Light
    /Humanist521BT-LightItalic
    /Humanist521BT-Roman
    /Humanist521BT-RomanCondensed
    /Humanist521BT-UltraBold
    /Humanist521BT-XtraBoldCondensed
    /Humanist531BT-BlackA
    /Humanist531BT-BoldA
    /Humanist531BT-RomanA
    /Humanist531BT-UltraBlackA
    /Humanist777BT-BlackB
    /Humanist777BT-BlackItalicB
    /Humanist777BT-BoldB
    /Humanist777BT-BoldItalicB
    /Humanist777BT-ItalicB
    /Humanist777BT-LightB
    /Humanist777BT-LightItalicB
    /Humanist777BT-RomanB
    /Humanist970BT-BoldC
    /Humanist970BT-RomanC
    /HumanistSlabserif712BT-Black
    /HumanistSlabserif712BT-Bold
    /HumanistSlabserif712BT-Italic
    /HumanistSlabserif712BT-Roman
    /HYGoThic-Bold
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /Informal011BT-Roman
    /InformalRoman-Regular
    /InnMing-Extra
    /InnMing-Heavy
    /InnMing-Light
    /InnMing-Medium
    /Interstate-BlackCondItalic
    /Interstate-Bold
    /Interstate-BoldCondensed
    /Interstate-BoldCondItalic
    /Interstate-BoldItalic
    /Interstate-Light
    /Interstate-LightCondItalic
    /Interstate-Regular
    /Interstate-RegularCondensed
    /Interstate-RegularCondItalic
    /Interstate-RegularItalic
    /IrisUPC
    /IrisUPCBold
    /IrisUPCBoldItalic
    /IrisUPCItalic
    /ITCGaramondStd-BkIta
    /Itwasn'tme
    /JanMei-Ultra
    /JasmineUPC
    /JasmineUPC-Bold
    /JasmineUPC-BoldItalic
    /JasmineUPC-Italic
    /JDSans
    /JDSans-Bold
    /JDSans-Italic
    /JDSansLight
    /JDSansLight-Italic
    /JenLei-Demi
    /JenLei-Medium
    /JethoseFULL
    /JethoseLOOSE
    /JethosePIXEL
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /KaiTi_GB2312
    /KanTingLiu-Ultra
    /Kartika
    /KeyLime
    /KhmerOS
    /Kievit-Black
    /Kievit-BlackExpert
    /Kievit-BlackItalic
    /Kievit-BlackItalicExpert
    /Kievit-BlackSC
    /Kievit-BlackSCExpert
    /Kievit-BlackSCItalic
    /Kievit-BlackSCItalicExpert
    /Kievit-Bold
    /Kievit-BoldExpert
    /Kievit-BoldItalic
    /Kievit-BoldItalicExpert
    /Kievit-BoldSC
    /Kievit-BoldSCExpert
    /Kievit-BoldSCItalic
    /Kievit-BoldSCItalicExpert
    /Kievit-Book
    /Kievit-BookExpert
    /Kievit-BookItalic
    /Kievit-BookItalicExpert
    /Kievit-BookSC
    /Kievit-BookSCExpert
    /Kievit-BookSCItalic
    /Kievit-BookSCItalicExpert
    /Kievit-ExtraBold
    /Kievit-ExtraBoldExpert
    /Kievit-ExtraBoldItaExp
    /Kievit-ExtraBoldItalic
    /Kievit-ExtraBoldSC
    /Kievit-ExtraBoldSCExpert
    /Kievit-ExtraBoldSCItaExp
    /Kievit-ExtraBoldSCItalic
    /Kievit-Medium
    /Kievit-MediumExpert
    /Kievit-MediumItalic
    /Kievit-MediumItalicExpert
    /Kievit-MediumSC
    /Kievit-MediumSCExpert
    /Kievit-MediumSCItalic
    /Kievit-MediumSCItalicExp
    /KievitPro-Black
    /KievitPro-BlackItalic
    /KievitPro-Bold
    /KievitPro-BoldItalic
    /KievitPro-Book
    /KievitPro-BookItalic
    /KievitPro-ExtraBold
    /KievitPro-ExtraBoldItalic
    /KievitPro-Italic
    /KievitPro-Medium
    /KievitPro-MediumItalic
    /KievitPro-Regular
    /Kievit-Regular
    /Kievit-RegularExpert
    /Kievit-RegularItalic
    /Kievit-RegularItalicExpert
    /Kievit-RegularSC
    /Kievit-RegularSCExpert
    /Kievit-RegularSCItalic
    /Kievit-RegularSCItalicExp
    /KievitTU-RegularSCItalic
    /Kingsoft-Phonetic
    /KodchiangUPC
    /KodchiangUPC-Bold
    /KodchiangUPC-BoldItalic
    /KodchiangUPC-Italic
    /KozGoPro-Bold
    /KozGoPro-ExtraLight
    /KozGoPro-Heavy
    /KozGoPro-Light
    /KozGoPro-Medium
    /KozGoPro-Regular
    /KozMinPro-Bold
    /KozMinPro-ExtraLight
    /KozMinPro-Heavy
    /KozMinPro-Light
    /KozMinPro-Medium
    /KozMinPro-Regular
    /KristenITC-Regular
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /Leawood-Black
    /Leawood-BlackItalic
    /Leawood-Bold
    /Leawood-BoldItalic
    /Leawood-Book
    /Leawood-BookItalic
    /Leawood-Medium
    /Leawood-MediumItalic
    /LetterGothic
    /LetterGothic-Bold
    /LetterGothicStd
    /LetterGothicStd-Bold
    /LetterGothicStd-BoldSlanted
    /LetterGothicStd-Slanted
    /LevenimMT
    /LevenimMTBold
    /LilyUPC
    /LilyUPCBold
    /LilyUPCBoldItalic
    /LilyUPCItalic
    /LinGothic-Bold
    /LinGothic-Extra
    /LinGothic-Heavy
    /LinGothic-Light
    /LinGothic-Medium
    /LiSu
    /Lithos-Black
    /LithosPro-Black
    /LithosPro-Regular
    /Lithos-Regular
    /LubalinGraph-Book
    /LubalinGraph-BookOblique
    /LubalinGraph-Demi
    /LubalinGraph-DemiOblique
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /MagicR-HM
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaokaiEG-Extra-Big5
    /MaokaiEG-Heavy-Big5
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Meiryo
    /Meiryo-Bold
    /Meiryo-BoldItalic
    /Meiryo-Italic
    /MesquiteStd
    /MicrosoftSansSerif
    /Mika-Medium
    /MingLiU
    /Minion-Italic
    /MinionPro-Bold
    /MinionPro-BoldCn
    /MinionPro-BoldCnIt
    /MinionPro-BoldIt
    /MinionPro-It
    /MinionPro-Medium
    /MinionPro-MediumIt
    /MinionPro-Regular
    /MinionPro-Semibold
    /MinionPro-SemiboldIt
    /Minion-Regular
    /Minion-Semibold
    /Miriam
    /MiriamFixed
    /MiriamTransparent
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /Mohammed
    /Monotypecom
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeSansWSC
    /MonotypeSansWT
    /MonotypeSansWTJ
    /MonotypeSansWTK
    /MonotypeSansWTTC
    /MonotypeSorts
    /MrsEavesOT-Italic
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MS-UIGothic
    /MT-Extra
    /MuseoForDell-100
    /MuseoForDell-300
    /MuseoForDell-700
    /MuseoSansForDell-100
    /MuseoSansForDell-100Italic
    /MuseoSansForDell-300
    /MuseoSansForDell-300Italic
    /MuseoSansForDell-700
    /MuseoSansForDell-700Italic
    /MVBoli
    /Myriad-Bold
    /MyriadPro-Black
    /MyriadPro-BlackCond
    /MyriadPro-BlackIt
    /MyriadPro-Bold
    /MyriadPro-BoldCond
    /MyriadPro-BoldCondIt
    /MyriadPro-BoldIt
    /MyriadPro-Cond
    /MyriadPro-CondIt
    /MyriadPro-It
    /MyriadPro-Light
    /MyriadPro-LightCond
    /MyriadPro-LightCondIt
    /MyriadPro-LightIt
    /MyriadPro-Regular
    /MyriadPro-Semibold
    /MyriadPro-SemiboldCond
    /MyriadPro-SemiboldIt
    /Myriad-Roman
    /Narkisim
    /NewBaskervilleStd-Bold
    /NewBaskervilleStd-BoldIt
    /NewBaskervilleStd-Italic
    /NewBaskervilleStd-Roman
    /NewCenturySchlbk-Bold
    /NewCenturySchlbk-BoldItalic
    /NewCenturySchlbk-Italic
    /NewCenturySchlbk-Roman
    /NewGothic-Bold
    /NewGothic-Extra
    /NewGothic-Heavy
    /NewGothic-Light
    /NewGothic-Medium
    /NewGulim
    /NewInnMing-Light
    /NewsGothicMT
    /NewsGothicMT-Bold
    /NewsGothicMT-Italic
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /NSimSun
    /NuevaStd-BoldCond
    /NuevaStd-BoldCondItalic
    /NuevaStd-Cond
    /NuevaStd-CondItalic
    /Nymph
    /OCRAExtended
    /OCRAStd
    /OdysseaII
    /OdysseaIIBold
    /OdysseaIIBoldItalic
    /OdysseaIIItalic
    /OldEnglishTextMT
    /Olympia-Bold
    /Olympia-BoldCond
    /Olympia-BoldIta
    /Olympia-DemiBold
    /Olympia-DemiBoldCond
    /Olympia-DemiBoldIta
    /Olympia-ExtraBold
    /Olympia-ExtraBoldCond
    /Olympia-ExtraBoldIta
    /Olympia-Heavy
    /Olympia-HeavyCond
    /Olympia-HeavyIta
    /Olympia-Light
    /Olympia-LightCond
    /Olympia-LightIta
    /Olympia-Medium
    /Olympia-MediumCond
    /Olympia-MediumIta
    /Olympia-Xlight
    /Olympia-XlightCond
    /Olympia-XlightIta
    /OlympusII
    /OlympusIIBold
    /OlympusIIBoldItalic
    /OlympusIIItalic
    /Onyx
    /OratorStd
    /OratorStd-Slanted
    /OvlapRound_Outline-Ultra
    /OvlapRound-Ultra
    /PalaceScriptMT
    /Palatino-Bold
    /Palatino-BoldItalic
    /Palatino-Italic
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Palatino-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Penshurst
    /Penshurst_Shadow
    /Penshurst-Bold
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Philippi
    /PhilippiBold
    /PhilippiBoldItalic
    /PhilippiItalic
    /PiauChung-Ultra
    /Playbill
    /PMingLiU
    /PoorRichard-Regular
    /Pop1-Bold
    /PoplarStd
    /PrestigeEliteStd-Bd
    /Pristina-Regular
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /REZ
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /RockwellStd
    /RockwellStd-Bold
    /RockwellStd-BoldCondensed
    /RockwellStd-BoldItalic
    /RockwellStd-Condensed
    /RockwellStd-ExtraBold
    /RockwellStd-Italic
    /Rod
    /RodTransparent
    /RosewoodStd-Regular
    /Sabon-Bold
    /Sabon-BoldItalic
    /Sabon-BoldItalicOsF
    /Sabon-BoldOsF
    /Sabon-Italic
    /Sabon-ItalicOsF
    /Sabon-Roman
    /Sabon-RomanSC
    /SavedByZero
    /SciFied2002
    /Scott
    /ScriptMTBold
    /Sean
    /Segoe
    /SegoeBlack
    /SegoeBlack-Italic
    /Segoe-Bold
    /Segoe-BoldItalic
    /SegoeCondensed
    /SegoeCondensed-Bold
    /SegoeCondensed-BoldItalic
    /SegoeCondensed-Italic
    /Segoe-Italic
    /Segoe-Light
    /Segoe-LightItalic
    /SegoePrint
    /SegoeScript
    /Segoe-Semibold
    /Segoe-SemiboldItalic
    /SegoeUI
    /SegoeUI-Bold
    /SegoeUI-BoldItalic
    /SegoeUI-Italic
    /SegoeUI-Light
    /SegoeUI-SemiBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /Shusung2CSEG-Medium-GB
    /SimHei
    /SimSun
    /SingyiEG-Ultra-GB
    /SnapITC-Regular
    /STCaiyun
    /StdkaiEG-Bold-Big5
    /StdkaiEG-Light-Big5
    /Stdkai-Medium
    /StdMing-Medium
    /StdsungEG-Bold-Big5
    /StdsungEG-Extra-Big5
    /StdsungEG-Heavy-Big5
    /StdsungEG-Light-Big5
    /StempelGaramondLTStd-Bold
    /StempelGaramondLTStd-Italic
    /StempelGaramondLTStd-Roman
    /Stencil
    /StencilStd
    /STFangsong
    /STHupo
    /STKaiti
    /STLiti
    /StoneSans
    /StoneSans-Bold
    /StoneSans-BoldItalic
    /StoneSans-Italic
    /StoneSans-Semibold
    /StoneSans-SemiboldItalic
    /StoneSerif
    /StoneSerif-Bold
    /StoneSerif-BoldItalic
    /StoneSerif-Italic
    /StoneSerif-Semibold
    /StoneSerif-SemiboldItalic
    /STSong
    /STXihei
    /STXingkai
    /STXinwei
    /STZhongsong
    /SunSansCondensed-Demi
    /SunSansCondensed-Heavy
    /SunSansCondensed-Italic
    /SunSansCondensed-Regular
    /SunSansCondensedSemiBold
    /SunSansCondensedSemiBoldItalic
    /SunSans-Demi
    /SunSans-Heavy
    /SunSans-Italic
    /SunSans-Regular
    /SunSansSemiBold
    /SunSansSemiBoldItalic
    /SunSerif-Bold
    /SunSerif-BoldItalic
    /SunSerifCaps-Bold
    /SunSerifCaps-Regular
    /SunSerif-Italic
    /SunSerif-Regular
    /Swiss721BT-BlackRounded
    /Swiss721BT-BoldRounded
    /Sylfaen
    /Symbol
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TektonPro-Bold
    /TektonPro-BoldCond
    /TektonPro-BoldExt
    /TektonPro-BoldObl
    /TempusSansITC
    /TheSansBlack-Caps
    /TheSansBlack-CapsItalic
    /TheSansBlack-Expert
    /TheSansBlack-ExpertItalic
    /TheSansBlack-Italic
    /TheSansBlack-Plain
    /TheSansBold-Caps
    /TheSansBold-CapsItalic
    /TheSansBold-Expert
    /TheSansBold-ExpertItalic
    /TheSansBold-Italic
    /TheSansBold-Plain
    /TheSans-Caps
    /TheSans-CapsItalic
    /TheSans-Expert
    /TheSans-ExpertItalic
    /TheSansExtraBold-Caps
    /TheSansExtraBold-CapsItalic
    /TheSansExtraBold-Expert
    /TheSansExtraBold-ExpertItalic
    /TheSansExtraBold-Italic
    /TheSansExtraBold-Plain
    /TheSansExtraLight-Caps
    /TheSansExtraLight-CapsItalic
    /TheSansExtraLight-Expert
    /TheSansExtraLight-ExpertItalic
    /TheSansExtraLight-Italic
    /TheSansExtraLight-Plain
    /TheSans-Italic
    /TheSansLight-Caps
    /TheSansLight-CapsItalic
    /TheSansLight-Expert
    /TheSansLight-ExpertItalic
    /TheSansLight-Italic
    /TheSansLight-Plain
    /TheSans-Plain
    /TheSansSemiBold-Caps
    /TheSansSemiBold-CapsItalic
    /TheSansSemiBold-Expert
    /TheSansSemiBold-ExpertItalic
    /TheSansSemiBold-Italic
    /TheSansSemiBold-Plain
    /TheSansSemiLight-Caps
    /TheSansSemiLight-CapsItalic
    /TheSansSemiLight-Expert
    /TheSansSemiLight-ExpertItalic
    /TheSansSemiLight-Italic
    /TheSansSemiLight-Plain
    /TianShin-Ultra
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRomanM2
    /TimesNewRomanM2-Bold
    /TimesNewRomanM2-SpecialBoldItalic
    /TimesNewRomanM2SpecialItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
    /Times-Semibold
    /Times-SemiboldItalic
    /TradeGothic
    /TradeGothic-Bold
    /TradeGothic-BoldOblique
    /TradeGothic-BoldTwo
    /TradeGothic-BoldTwoOblique
    /TradeGothic-Light
    /TradeGothic-LightOblique
    /TradeGothicLTStd
    /TradeGothicLTStd-Bd2
    /TradeGothicLTStd-Bd2Obl
    /TradeGothicLTStd-BdCn20
    /TradeGothicLTStd-BdCn20Obl
    /TradeGothicLTStd-Bold
    /TradeGothicLTStd-BoldExt
    /TradeGothicLTStd-BoldObl
    /TradeGothicLTStd-Cn18
    /TradeGothicLTStd-Cn18Obl
    /TradeGothicLTStd-Extended
    /TradeGothicLTStd-Light
    /TradeGothicLTStd-LightObl
    /TradeGothicLTStd-Obl
    /TradeGothic-Oblique
    /Trajan-Bold
    /TrajanPro-Bold
    /TrajanPro-Regular
    /Transitional521BT-BoldA
    /Transitional521BT-CursiveA
    /Transitional521BT-RomanA
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /TsauMei-Heavy
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Univers
    /Univers-47CondensedLight
    /Univers-57Condensed
    /Univers-67CondensedBold
    /Univers-Black
    /Univers-Black-Italic
    /Univers-BlackOblique
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldOblique
    /Univers-Condensed
    /Univers-CondensedBold
    /Univers-CondensedBoldOblique
    /Univers-CondensedLight
    /Univers-CondensedLightOblique
    /Univers-CondensedOblique
    /UniversityRomanBT-Bold
    /UniversityRomanBT-Regular
    /UniversityRoman-Thin
    /Univers-Light
    /Univers-Light-Bold
    /Univers-Light-BoldItalic
    /Univers-Light-Italic
    /Univers-LightOblique
    /UniversLTStd
    /UniversLTStd-Black
    /UniversLTStd-BlackObl
    /UniversLTStd-Bold
    /UniversLTStd-BoldCn
    /UniversLTStd-BoldCnObl
    /UniversLTStd-BoldObl
    /UniversLTStd-Cn
    /UniversLTStd-CnObl
    /UniversLTStd-Light
    /UniversLTStd-LightCn
    /UniversLTStd-LightCnObl
    /UniversLTStd-LightObl
    /UniversLTStd-Obl
    /Univers-Oblique
    /Usherwood-Black
    /Usherwood-BlackItalic
    /Usherwood-Bold
    /Usherwood-BoldItalic
    /Usherwood-Book
    /Usherwood-BookItalic
    /Usherwood-Medium
    /Usherwood-MediumItalic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /YankaiEG-Ultra-Big5
    /YenRound-Extra
    /YenRound-Heavy
    /YenRound-Light
    /YenRound-Medium
    /YenRound-Ultra
    /YentiEG-Light-GB
    /YetR-HM
    /ZapfChancery-MediumItalic
    /ZapfDingbats
    /ZenKai-Light
    /ZenKai-Medium
    /ZurichBT-LightCondensed
    /ZurichBT-RomanCondensed
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


