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Mise en route
 

Informations relatives à la sécurité et aux performances
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Présentation de la sécurité des produits Cisco 
Ce produit contient des fonctions cryptographiques et est soumis aux lois des États-Unis et des 
autres pays qui en régissent l’importation, l’exportation, le transfert et l’utilisation. La fourniture 
de produits cryptographiques Cisco n’autorise pas un tiers à importer, exporter, distribuer ou utiliser 
le chiffrement. Les importateurs, exportateurs, distributeurs et utilisateurs sont responsables du 
respect des lois américaines et des autres pays. Si vous utilisez ce produit, vous vous engagez 
à
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Raccordement du téléphone
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L’illustration et le tableau suivants vous
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Prise en charge du casque
Bien que Cisco Systems réalise certains essais internes sur des casques de fournisseurs tiers utilisés avec 
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Présentation de votre téléphone



 

Élément Description
Pour en savoir plus, 
reportez-vous à...

1 Écran du téléphone Affiche les menus du téléphone et l’activité 
au 
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Présentation de votre téléphone
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Présentation dr>BDC
é votre télépBDC
éhonBDC
ée



 

Gestion de base des appels

Les tâches de gestion de base des appels s’appuient sur un ensemble de fonctionnalités et de services. 
La disponibilité des fonctionnalités peut varier. Pour plus d’informations, contactez votre 
administrateur système.
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Gestion de base des appels
 

Conseils
 • Vous pouvez composer un numéro avec le combiné raccroché et sans tona
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Gestion de base des appels
 

Conseil
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Gestion de base des appels
 

Passage d’un appel à l’autre
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Transfert d’appels
Le transfert permet de rediriger un appel connecté. La cible
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Gestion de base des appels



 

Renvoi des appels vers un autre numéro
Les fonctions de renvoi des appels permettent de rediriger tous les appels entrants de votre téléphone 
vers un autre numéro.

Votre administrateur système peut vous autoriser à 
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Gestion de base des appels
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Gestion de base des appels
 

Utilisation de la fonction Conférence
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Utilisation de InsConf

Vous pouvez créer une conférence en utilisant InsConf pour vous ajouter à un appel 
sur une ligne partagée.

Utilisation de la 
28 OL-17056-01







Gestion avancée des appels
 

1

Interception d’un appel redirigé sur votre téléphone
La fonction Interception d’appels vous permet de répondre à un appel en sonnerie sur le téléphone 3
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Conseils
 • Si plusieurs appels peuvent être interceptés, votre téléphone décroche d’abord l’appel le plus 

ancien (l’appel qui sonne depuis le plus longtemps).

 • Si vous appuyez sur GrpIntr et entrez un numéro de ligne, vo









 

Procédure permettant d’empêcher d’autres personnes d’afficher 
un appel sur une ligne partagée ou de s’y joindre
Le cas échéant, vous pouvez utiliser la fonction de confidentialité pour empêcher les personnes 
membres de votre ligne partagée d’afficher vos appels ou de s’y joindre.

Conseil
Si vous partagez la ligne avec un téléphone dont
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Gestion avancée des appels
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Gestion avancée des appels
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Utilisation de la fonction Moniteur
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Utilisation d’un combiné, d’un casque ou d’un haut-parleur
 

Utilisation d’un casque
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Modification des paramètres du téléphone
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Utilisation des journaux d’appels et des répertoires
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Utilisation du répertoire personnel sur le téléphone
L’ensemble de fonctions du répertoire personnel comprend le carnet d’adresses personnel et les 
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Accès aux messages vocaux
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Accès aux messages vocaux

Pour accéder à vos messages vocaux, appuyez sur , puis sélectionnez Messages.



 

56
Utilisation des pages Web Options utilisateur 
Cisco Unified CM
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Utilisation des pages Web Options utilisateur Cisco Unified CM
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Utilisation des pages Web Options utilisateur Cisco Unified CM
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Calendrier de sonneries pour les destinations 
distantes 66
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FAC 71
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Messages

écoute
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