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Recherche d’informations supplémentaires
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Raccordement du téléphone

Suppression du clip de commutation (obligatoire)

Retirez le clip de commutation du support avant d’utiliser le téléphone. Une fois le clip retire,
ce
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Présentation du téléphone
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Elément

Touches
programmables

Description

Pour en savoir plus,
reportez-vous a...
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Présentation du téléphone
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Présentation du téléphone

Différence entre le protocole SIP et le protocole SCCP

Téléphone IP Cisco Unified 7961G/7961G-GE/7941G/7941G-GE pour Cisco Unified Communications Manager 6.1 17






Gestion de base des appels






Gestion de base des appels






Gestion de base des appels

Fin d’un appel

Pour mettre fin a un appel, raccrochez. Le tableau ci-dessous présente des informations a ce sujet.

Utilisation des fonctions Attente et Reprise
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Gestion de base des appels
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Affichage de plusieurs appels

Une meilleure compréhension de I'affichage d’appels
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Transfert d'un appel vers un systeme de messagerie vocale

La touche Rvoi Im vous permet de transférer un appel actif, en sonnerie ou en attente vers votre
systeme de messagerie vocale. Selon le type d’appel et la configuration de votre téléphone, cette touche
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Gestion de base des appels
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Gestion de base des appels

Téléphone IP Cisco Unified 7961G/7961G-GE/7941G/7941G-GE pour Cisco Un






Gestion avancée des appels

Interception d’'un appel redirigé sur votre téléphone
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Conseils
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Gestion avancée des appels
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Gestion avancée des appels

Suivi des appels suspects
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Conseils
e Lorsque vous passez ou recevez un appel compatible MLPP,

46
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Gestion avancée des appels

Téléphone IP Cisco Unified 7961G/7961G-GE/7941G/7941G-GE pour Cisco Un



Gestion des appels professionnels a I'aide d’un seul numero
de téléphone

Lorsque les fonctions de connexion et d’acces vocal mobiles sont installées, vous pouvez utiliser
votre
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Utilisation du combiné, du casque et du haut-parleur
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Utilisation des journaux d’






Utilisation des journaux d’appels et des répertoires
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Utilisation des pages Web Options utilisateur

Conseils
e Vous pouvez créer jusqu’a 500 entrées de numéros abrégés et
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Pour...

Configurer

les touches

de numérotation
abrégée

Connectez-vous et procédez comme suit :

1. Sélectionnez Options utilisateur > Périphérique.
2. Sélectionnez un téléphone dans le menu déroulant Nom.
3. Cliquez sur Numérotations abrégées.
4, Saisissez le numéro et I’intitulé correspondant a une touche
de numérotation abrégée (touche programmable) de votre téléphone.
5. Cliquez sur Enregistrer.
Remarque

Configuration de services téléphoniques sur le Web

Les services téléphoniques peuvent inclure des fonctions spéciales, des données du réseau et des
informations Web (par exemple les cours de la bourse ou les programmes de cinéma). Vous devez
d’abord vous abonner a un service téléphonique avant de pouvoir y accéder sur votre téléphone.

66
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Utilisation des pages Web Options utilisateur

Téléphone IP Cisco Unified 7961G/7961G-GE/7941G/7941G-GE pour Cisco Un



Controle des parametres utilisateur sur le Web

Les paramétres utilisateur incluent votre mot de passe, votre PIN et votre langue (parameétres
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Utilisation des pages Web Options utilisateur

Pour... Connectez-vous et procédez comme suit
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Utilisation des pages Web Options utilisateur

Ajouter des membres
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Présentation des options de configuration supplémentaires
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Dépannage du téléphone

Affichage des données d’administration de votre téléphone
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Parcage d’appels 38

Parcage, prefixe de récupération 39
Passage d’un appel a I’autre 25
Performances du casque, généralités 6
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