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C H A P I T R E  1
Votre téléphone

� 7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG





Boutons et matériel







OHV QXPpURV



Angle de vue supérieur

Angle de vue inférieur
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Support de combiné
9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH D SHXW�rWUH IL[p YRWUH WpOpSKRQH





3RUW G
DFFqV ������� 3&��3RUW GH O
DGDSWDWHXU && ��� 9&&��

5DFFRUGHPHQW GX FRPELQp�$OLPHQWDWLRQ &$ YHUV && �HQ RSWLRQ��

5DFFRUGHPHQW GX FDVTXH �HQ RSWLRQ��3ULVH PXUDOH &$ �HQ RSWLRQ��

3RUW UpVHDX ������� 6:� &RPSDWLEOH
,((( �����DI�

�

Boutons et matériel

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941 et 6961 pour Cisco Unified Communications
Manager 7.1 (SCCP)    

   OL-20297-01 19

Boutons et matériel
Téléphone IP Cisco Unified 6961



,QGLTXH XQXQ



&UpH XQH FRQIpUHQFH�







Angle de vue supérieur

Angle de vue inférieur



Support de combiné
9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH D SHXW�rWUH IL[p YRWUH WpOpSKRQH









Composer à partir de l'historique d'appels

Procédure



Effacer l'historique d'appels

Procédure



Modifier la sonnerie d'une ligne

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OH ERXWRQ $SSOLFDWLRQV �
Étape 2 6pOHFWLRQQH] 3UpIpUHQFHV� �8WLOLVH] OD EDUUH GH QDYLJDWLRQ HW OH ERXWRQ SRXU HIIHFWXHU OD VpOHFWLRQ��
Étape 3 6pOHFWLRQQH] 6RQQHULH�
Étape 4 6pOHFWLRQQH] XQH VRQQHULH�
Étape 5 $SSX\H] VXU OD WRXFKH eFRXWHU SRXU pFRXWHU XQ H[HPSOH�
Étape 6 $SSX\H] VXU OD WRXFKH $FWLYHU SRXU VpOHFWLRQQHU OD VRQQHULH�
Étape 7 $SSX\H] VXU OD WRXFKH $SSOLTXHU SRXU FRQILUPHU YRWUH VpOHFWLRQ



Accéder aux services

Procédure



Paramètres administrateur
3RXU SOXV G
LQIRUPDWLRQV VXU O
DFFqV DX[ 3DUDPqWUHV DGPLQLVWUDWHXU HW VXU OD PRGLILFDWLRQ GH FHV SDUDPqWUHV�
FRQWDFWH] YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH�





C H A P I T R E  3
Contacts

� &RQWDFWV GX WpOpSKRQH� SDJH ��

Contacts du téléphone
/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG �����



� 1XPpUR

Étape 4 (QWUH] OHV LQIRUPDWLRQV GHV FULWqUHV GH UHFKHUFKH� DSSX\H] VXU OD WRXFKH 6RXP�� SXLV VpOHFWLRQQH] XQ FRQWDFW�
Étape 5 3RXU FRPSRVHU OH QXPpUR G
XQ FRQWDFW� XWLOLVH] O
XQH GHV RSWLRQV VXLYDQWHV �

� $SSX\HU VXU OD WRXFKH &RPSRV�

� $SSX\HU VXU OH ERXWRQ GH VpOHFWLRQ�

� $SSX\HU VXU



Répertoire personnel
/H UpSHUWRLUH SHUVRQQHO FRQWLHQW XQH OLVWH









C H A P I T R E  4
Messages

� 0HVVDJHV YRFDX[� SDJH ��

Messages vocaux
/HV PHVVDJHV YRFDX[ VRQW VWRFNpV VXU YRWUH V\VWqPH GH PHVVDJHULH YRFDOH� 9RWUH HQWUHSULVH GpWHUPLQH OH
V\VWqPH GH PHVVDJHULH YRFDOH GH YRWUH WpOpSKRQH�







� *pQpUDWLRQ GH UDSSRUWV TXDOLWp� SDJH ��

� %LV� SDJH ��

� /LJQHV SDUWDJpHV� SDJH ��

� 1XPpURWDWLRQ DEUpJpH� SDJH ��

� 7UDQVIHUW� SDJH ��

� :HE 'LDOHU� SDJH ��

Touches et boutons de fonction
(Q IRQFWLRQ GH OD FRQILJXUDWLRQ GH WpOpSKRQH GpILQLH SDU YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH� LO HVW SRVVLEOH TXH YRXV
Q
D\H] SDV DFFqV j FHUWDLQHV IRQFWLRQV SUpVHQWpHV GDQV FH JXLGH�

&H WDEOHDX IRXUQLW GHV LQIRUPDWLRQV VXU OHV IRQFWLRQV GLVSRQLEOHV j SDUWLU GHV ERXWRQV GH IRQFWLRQ GpGLpV HW
VXU OHV IRQFWLRQV FRQILJXUpHV SDU YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH VXU GHV WRXFKHV RX GHV ERXWRQV GH IRQFWLRQ
SURJUDPPDEOHV�







Renvoyer des appels sur une ligne principale

Procédure



Parquer et récupérer un appel à l'aide de la fonction Parquer



Parquer et récupérer un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé
manuel

Procédure

Étape 1 3HQGDQW XQ DSSHO� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ 7UDQVIHUW �
Étape 2 (QWUH] OH QXPpUR G
DSSHO GLULJp R� YRXV SDUTXHUH] O0ざ



YRXV� /HV LQGLFDWHXUV G
pWDW GH OD OLJQH YRXV SHUPHWWHQW GH YRLU VL XQH OLJQH DVVRFLpH j XQ ERXWRQ GH
QXPpURWDWLRQ DEUpJpH HVW LQDFWLYH� HQ FRXUV G
XWLOLVDWLRQ� HQ PRGH 1H SDV GpUDQJHU RX VL HOOH VRQQH�

Rubriques connexes

� e】

�e0000H�e0000D

�e017



6L YRXV DYH] SOXVLHXUV OLJQHV HW TXH YRXV VRXKDLWH] LQWHUFHSWHU O
DSSHO











Rubriques connexes

� 1XPpURV





Se connecter et se déconnecter d'un groupe de recherche



État de la ligne
/HV LQGLFDWHXUV G
pWDW GH OD OLJQH YRXV SHUPHWWHQW GH YRLU O
pWDW G
XQH OLJQH



Tracer un appel douteux





Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers votre téléphone de
bureau

Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] XQH OLJQH VXU YRWUH WpOpSKRQH GH EXUHDX�
Étape 2 8‱‱㈹⸶‱Ét6pe 1
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Confidentialité
/D



Bis
/D IRQFWLRQ %LV YRXV SHUPHW G
DSSHOHU



6HORQ OD FRQILJXUDWLRQ GX



Transférer un appel vers un autre numéro

Procédure

Étape 1 9pULILH] TXH O
DSSHO HQ FRXUV HVW DFWLI �SDV HQ DWWHQWH��
Étape 2 $SSX\H] VXU OH ERXWRQ 7UDQVIHUW





WpOpSKRQH GLVSRVH G
XQH VHXOH OLJQH� FH WpOpSKRQH HW FHWWH OLJQH VRQW VpOHFWLRQQpV



C H A P I T R E  6
Options utilisateur

� 3DJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� SDJH ��

� 3pULSKpULTXH� SDJH ��
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� �㄰〰堀啐〰ばUL到〰嘀
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�

�DUDPqWUHV �䜰〰䠀

�倰〰䱒〰ざ䔰〰䰀伀䰀噗〰え瀰〰地ㄷ �DJH



Rubriques connexes

� &RQWDFWV GX WpOpSKRQH� SDJH ��
� 5HQYRL GH WRXV OHV DSSHOV� SDJH ��

Se connecter et se déconnecter des pages Web Options utilisateur
$YDQW GH SRXYRLU DFFpGHU j YRV RSWLRQV XWLOLVDWHXU� WHOOHV TXH OHV SDUDPqWUHV GH QXPpURWDWLRQ DEUpJpH RX OH
FDUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO� YRXV GHYH] YRXV FRQQHFWHU� /RUVTXH



Sélectionner un périphérique à partir des pages Web Options utilisateur

Procédure

Étape 1 $SUqV YRXV rWUH FRQQHFWp DX[ SDJHV



Rubriques connexes

� 5HQYRL GH WRXV OHV DSSHOV� SDJH ��
� 7RQDOLWpV VRQQHULH� SDJH ��

Configurer le renvoi d'appels selon la ligne

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�



Modifier le paramètre d'indicateur sonore de messages vocaux selon la ligne

Procédure

Étape 1



Modifier ou créer un libellé de ligne pour votre écran de téléphone











Modifier la langue de votre écran de téléphoneMProcédur



Rechercher une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure



Affecter un bouton de fonction au carnet d'adresses personnel

Procédure



Affecter un code de numéro abrégé à une entrée du carnet d'adresses



Modifier le numéro de téléphone correspondant à un numéro abrégé

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU



Ajouter une nouvelle destination distante

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�



Créer une liste d'accès

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ➤ 3DUDPqWUHV GH PRELOLWp ! /LVWHV G
DFFqV�
Étape 3 6pOHFWLRQQH] $MRXWHU QRXYHDX�
Étape 4 6DLVLVVH] XQ QRP SRXU LGHQWLILHU ODXQ ㉩LVLVVi䐵㈰〰嘀嘀䠀崀





A N N E X E  A
Livret de référence

� 7RXFKHV� SDJH ��

� ,F{QHV GH O
pFUDQ GX WpOpSKRQH� SDJH ��

� %RXWRQV� SDJH ��

T







7UDQVIHUW

$WWHQWH

&RQIpUHQFH

9ROXPH

+DXW�SDUOHXU

&RXSXUH PLFUR

&DVTXH

%DUUH GH QDYLJDWLRQ HW ERXWRQ GH



A N N E X E  B
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FAQ
Foire aux questions



A N N E X E  C



Répertoire personnel



A N N E X E  D
Sécurité et accessibilité du produit et
informations connexes

� &RQVLJQHV GH VpFXULWp HW LQIRUPDWLRQV UHODWLYHV DX[ SHUIRUPDQFHV� SDJH ��

� 6pFXULWp GHV SURGXLWV &LVFR� SDJH ��

� )RQFWLRQV G
DFFHVVLELOLWp� SDJH ��

� ,QIRUPDWLRQV FRPSOpPHQWDLUHV� SDJH ���

Consignes de sécurité et informations relatives aux
performances

/HV FRXSXUHVFRXUDQW HW SpULSKpULTXHV SHXYHQWS㐀᠀

/HVFRб⸊〠〲㠴⸊〠〰かp〰䠀嘀SD⭆T樊㈸㐮ਰ‰〰䬀灏〲⸴ㄠ㐷〮㠲ㄠ呭ਵ㑗ᠲ㠴⸊〠〰かp嘰〰䐀儀䙙〰げ䰳㠷㙆⁔洊⠀䘀刀⥔樊㈷㈮ਰ‰〰䬀瀰えV䠀䜀ਃ㔊㈰堰‰〰䬀灕〰がU䰳⸸㈱⁔洊�′ㄶ⸱㈠㐠〠〠‰‱′㘷‴嘰⸸㈱⁔洊⸀䘀刀樊ㄠ㌱ਲじ〠〰かp到〰䕘FRس䜰ㄊ㈰堰‰〰䬀灕〰が䠰〰瀀嘀
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Fonctions d'accessibilité pour les personnes aveugles et malvoyantes
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Conditions de
configuration

DescriptionFonction d'accessibilité
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