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C H A P I T R E  1
Votre téléphone

� 7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����� SDJH �

� 7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����� SDJH �

� 7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����� SDJH ��

Téléphone IP Cisco Unified 6921
/H WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ���� SUpVHQWH OHV FDUDFWpULVWLTXHV VXLYDQWHV �

� &RQQH[LRQV GX WpOpSKRQH

� %RXWRQV HW PDWpULHO

� eFUDQ GX WpOpSKRQH

� 6XSSRUW

� 6XSSRUW GX FRPELQp

Connexions du téléphone
3RXU TXH YRWUH WpOpSKRQH IRQFWLRQQH� LO GRLW rWUH FRQQHFWp DX





Boutons et matériel











Angle de vue inférieur







Boutons et matériel













Support de combiné�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�S�H�X�W���r�W�U�H�I�L�[�p�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�U�X�Q�P�X�U���$�Y�H�F�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�P�X�U�D�O���Y�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�U�p�J�O�H�U�O�H�V�X�S�S�R�U�W�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�Y�R�X�V�D�V�V�X�U�H�U�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�Q�H�J�O�L�V�V�H�S�D�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��







Boutons et matériel



&UpH XQH FRQIpUHQFH�









Support de combiné�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�S�H�X�W���r�W�U�H�I�L�[�p�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�U�X�Q�P�X�U���$�Y�H�F�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�P�X�U�D�O���Y�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�U�p�J�O�H�U�O�H�V�X�S�S�R�U�W�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�Y�R�X�V�D�V�V�X�U�H�U�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�Q�H�J�O�L�V�V�H�S�D�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��







Afficher l'historique d'appels



Composer à partir de l'historique d'appels

Procédure



Effacer l'historique d'appels

Procédure



Modifier la sonnerie d'une ligne

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OH ERXWRQ $SSOLFDWLRQV �
Étape 2 6pOHFWLRQQH] 3UpIpUHQFHV� �8WLOLVH] OD EDUUH GH QDYLJDWLRQ HW OH ERXWRQ SRXU HIIHFWXHU OD VpOHFWLRQ��
Étape 3 6pOHFWLRQQH] 6RQQHULH�
Étape 4 6pOHFWLRQQH] XQH VRQQHULH�
Étape 5 $SSX\H] VXU





Paramètres administrateur
3RXU SOXV G
LQIRUPDWLRQV VXU O
DFFqV DX[ 3DUDPqWUHV DGPLQLVWUDWHXU HW VXU OD PRGLILFDWLRQ GH FHV SDUDPqWUHV�
FRQWDFWH] YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH�

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941 et 6961 pour Cisco Unified Communications
Manager 8.0 (SCCP)    

   OL-20602-01





C H A P I T R E  3
Contacts

� &RQWDFWV GX WpOpSKRQH� SDJH ��

Contacts du téléphone
/HV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR 8QLILHG �����



� 1XPpUR

Étape 4 (QWUH] OHV LQIRUPDWLRQV GHV FULWqUHV GH UHFKHUFKH� DSSX\H] VXU OD WRXFKH 6RXP�� SXLV VpOHFWLRQQH] XQ FRQWDFW�
Étape 5 3RXU FRPSRVHU OH QXPpUR G
XQ FRQWDFW� XWLOLVH] O
XQH GHV RSWLRQV VXLYDQWHV �

� $SSX\HU VXU OD WRXFKH &RPSRV�

� $SSX\HU VXU OH ERXWRQ GH VpOHFWLRQ�

� $SSX\HU VXU



Répertoire personnel
/H UpSHUWRLUH SHUVRQQHO FRQWLHQW XQH OLVWH









C H A P I T R E  4
Messages

� 0HVVDJHV YRFDX[� SDJH ��

Messages vocaux
/HV PHVVDJHV YRFDX[ VRQW VWRFNpV VXU YRWUH V\VWqPH GH PHVVDJHULH YRFDOH� 9RWUH HQWUHSULVH GpWHUPLQH OH
V\VWqPH GH PHVVDJHULH YRFDOH GH YRWUH WpOpSKRQH�







� *pQpUDWLRQ GH UDSSRUWV TXDOLWp� SDJH ��

� %LV� SDJH ��

� /LJQHV SDUWDJpHV� SDJH ��

� 1XPpURWDWLRQ DEUpJpH� SDJH ��

� 7UDQVIHUW� SDJH ��

� :HE







Renvoyer des appels sur une ligne principale

Procédure





Parquer et récupérer un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé
manuel

Procédure

Étape 1 3HQGDQW XQ DSSHO� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ 7UDQVIHUW �
Étape 2 (QWUH] OH QXPpUR G
DSSHO



/HV LQGLFDWHXUV G
pWDW GH OLJQH YRXV SHUPHWWHQW GH YRLU VL XQH OLJQH DVVRFLpH j XQ ERXWRQ GH QXPpURWDWLRQ
DEUpJpH HVW LQDFWLYH� HQ FRXUV G
XWLOLVDWLRQ� HQ PRGH 1H SDV GpUDQJHU RX VL HOOH VRQQH�

Rubriques connexes

� eWDW GH OD OLJQH� SDJH ��

Répondre à un appel à l'aide de la fonction Interception



6L YRXV DYH] SOXVLHXUV OLJQHV HW TXH YRXV VRXKDLWH] LQWHUFHSWHU O
DSSHO











Rubriques connexes

� 1XPpURV



Mettre un appel en attente en répondant à un nouvel appel sur une autre ligne
6L YRWUH WpOpSKRQH SUHQG HQ FKDUJH SOXVLHXUV OLJQHV HW TXH YRXV rWHV GpMj HQ FRPPXQLFDWLRQ ORUVTX
XQ QRXYHO
DSSHO VRQQH� UpSRQGUH DX QRXYHO DSSHO PHW





État de la ligne
/HV LQGLFDWHXUV G
pWDW GH OD OLJQH YRXV SHUPHWWHQW GH YRLU O
pWDW G
XQH OLJQH



Tracer un appel douteux
$SSX\H] VXU OH ERXWRQ ,' DSSHODQW PDOYHLOODQW



� 9RWUH EXUHDX HW YRV GHVWLQDWLRQV GLVWDQWHV UHoRLYHQW OHV DSSHOV VLPXOWDQpPHQW�

� /RUVTXH YRXV SUHQH]



Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers votre téléphone de
bureau

Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] XQH OLJQH VXU YRWUH WpOpSKRQH GH EXUHDX�
Étape 2 8‱‱㈹⸶‱Ét6pe 1
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Confidentialité
/D



Bis
/D IRQFWLRQ %LV YRXV SHUPHW G
DSSHOHU



6HORQ OD FRQILJXUDWLRQ GX



Transférer un appel vers un autre numéro

Procédure

Étape 1 9pULILH] TXH O
DSSHO HQ FRXUV HVW DFWLI �SDV HQ DWWHQWH��
Étape 2 $SSX\H] VXU OH ERXWRQ 7UDQVIHUW





WpOpSKRQH GLVSRVH G
XQH VHXOH OLJQH� FH WpOpSKRQH HW FHWWH OLJQH VRQW VpOHFWLRQQpV



C H A P I T R E  6
Options utilisateur

� 3DJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� SDJH ��

� 3pULSKpULTXH� SDJH ��

� 3DUDPqWUHV XWLOLVDWHXU� SDJHSD㠸㠸㠸㠸㠸ਲ呪ਰ⁇ਰ⁧਱‰‰‱‱㔲‴㤲⸵㈠呭ਨ�⥔樊〠〠ㄠ牧ਰ‰‱⁒䜊ㄠ〠〠ㄠㄶ㈠㐷㈮㔲⁔洊⠀蜦〰いUD儰〰䠀坔樊ㄠ〠〠ㄠㄹ㘮ㄠ‴㜲⸵㈠呭ਨ�䜰〰༲〰いU䜰〰唀䠀嘩〰ざ⤰〰嘀嘀⁧਱‰‰‱‱㔲‴㜶〸㈠呭ਨ�⥔樊〠〠ㄠ牧ਰ‰‱⁒䜊ㄠ〠〠ㄠㄶ㈠㐹㘰㠲⁔洊⠀蜵〰ばU匰〰䠀塕〰しH到〰䰀噕〰え�⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈲ㄮㄶ㔴㤶〸㈠呭ਨ�DJH⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈹㔮㌵ㄴ㤶〸㈠呭ਨ�㠸㠸㠸㠸㠸਩呪ਰ⁇ਰ

�匰〰䠀塕〰し嘰〰刀儀噑〰えO〰』�匰〰䠀䨀䠀

�㠸㠸㠸㠸㠸਀

� �㄰〰堀啐〰ばUL到〰嘀

�J䔰〰唀䱰〰おH瀰〰坖〰げ〱㜀�DJH�㠸ਲ਼〰〓

�

�DUDPqWUHV �䜰〰䠀

�倰〰䱒〰ざ䔰〰䰀伀䰀噗〰え瀰〰地ㄷ �DJH



Rubriques connexes

� &RQWDFWV GX WpOpSKRQH� SDJH ��
� 5HQYRL GH WRXV OHV DSSHOV� SDJH ��

Se connecter et se déconnecter des pages Web Options utilisateur
$YDQW GH SRXYRLU DFFpGHU j YRV RSWLRQV XWLOLVDWHXU� WHOOHV TXH OHV SDUDPqWUHV GH



Sélectionner un périphérique à partir des pages Web Options utilisateur



Rubriques connexes

�



Modification du paramètre d'indicateur sonore de messages vocaux selon la ligne

Procédure

Étape 1



Modification ou création d'un libellé de ligne pour votre écran de téléphone

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE



Configuration des codes de numérotation abrégée

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV DX[ SDJHV :HE





Modifier le nom d'un service

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH 1



Modification de votre mot de passe de navigateur

Procédure





Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j
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Affectation d'un bouton de fonction au carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1







Ajout d'une nouvelle destination distante

Procédure





9RXV SRXYH] DIILFKHU OHV PRGXOHV ORJLFLHOV XQLTXHPHQW VL YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH OHV D FRQILJXUpV�



A N N E X E  















Répertoire personnel

Problème : impossible de se connecter au répertoire personnel

9RXV QH SRXYH] SDV YRXV FRQQHFWHU j YRWUH UpSHUWRLUH SHUVRQQHO HW YRXV DYH] GpMj YpULILp TXH YRXV XWLOLVLH]
YRWUH QXPpUR G
LGHQWLILFDWLRQ SHUVRQQHO �3,1� SRXU YRXV FRQQHFWHU HW SDV YRWUH PRW GH SDVVH�

&DXVH SRVVLEOH

9RWUH 3,1 GRLW rWUH UpLQLWLDOLVp�

6ROXWLRQ

&RQWDFWH] YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH�

Lignes partagées

Problème : aucun ID appelant sur la ligne distante en attente

9RXV GLVSRVH] G
XQH OLJQH SDUWDJpH VXU YRWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ���� HW YRXV QH SRXYH] SDV YRLU O
,'
DSSHODQW ORUVTXH OD OLJQH GLVWDQWH HVW HQ DWWHQWH�

&DXVH





� 8WLOLVHU GHV FkEOHV EOLQGpV SRXU OH SpULSKpULTXH H[WHUQH RX GHV FkEOHV GRWpV G
XQ EOLQGDJH VXSpULHXU HW
G
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Fonctions d'accessibilité pour les personnes aveugles et malvoyantes
'HV IRQFWLRQV



http://www.ipblue.com/


http://www.tenacitycorp.com/products.as






Informations complémentaires
$FFpGH] j OD GRFXPHQWDWLRQ OD SOXV UpFHQWH HQ YRXV UHQGDQW VXU OHV VLWHV VXLYDQWV �

� 6LWH :HE &LVFR �

http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_licensing_information_listing.html
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$XWUH LQWHUFHSWLRQ �VXLWH�
UpSRQGUH 51

B

EDUUH GH QDYLJDWLRQ
ERXWRQ

7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ���� 4
7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ���� 12
7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ���� 21

%LV
GHVFULSWLRQ 64
XQ QXPpUR 64



FRPELQp �VXLWH�
7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����

EDQGH OXPLQHXVH 11



pFUDQ
7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����

HPSODFHPHQW 3
7pOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����� WpOpSKRQH ,3 &LVFR

8QLILHG ����





PRGLILHU �VXLWH�
ODQJXH

pFUDQ GX WpOpSKRQH 79
SDJHV :HE 2SWLRQV



3DUFDJH G
DSSHOV �VXLWH�
3DUTXHU 48

3DUFDJH G
DSSHOV GLULJp
DVVLVWp 48
PDQXHO 49

3DUFDJH G
DSSHOV GLULJp DVVLVWp 48
3DUFDJH G
DSSHOV GLULJp PDQXHO 49
SpULSKpULTXHV H[WHUQHV

DWWHQWLRQ 95
LQIRUPDWLRQV 95

SHUPXWHU
DSSHOV HQ DWWHQWH 56
FRQIpUHQFHV 53
WUDQVIpUHU GHV DSSHOV 66

SHUVRQQDOLVHU OD PHVVDJHULH YRFDOH 41
3,1� PRGLILHU 78
SUpIpUHQFHV 30, 31, 67

FRQWUDVWH 31
VRQQHULHV 30
:HE 'LDOHU 67

SUpIpUHQFHV XWLOLVDWHXU� YRLU SUpIpUHQFHV

R

5DSSHO
FRQILJXUHU XQH QRWLILFDWLRQ 46
GHVFULSWLRQ 45

UHFKHUFKHU
QXPpURV DEUpJpV 82
VHUYLFHV WpOpSKRQLTXHV 76
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