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Votre téléphone

Å T®l®phone IP Cisco Unified 6921, page 1

Å T®l®phone IP Cisco Unified 6941, page 9

Å T®l®phone IP Cisco Unified 6961, page 18

Téléphone IP Cisco Unified 6921
Le t®l®phone IP Cisco Unified 6921 pr®sente les caract®ristiques suivantes :

Å Connexions du t®l®phone

Å Boutons et mat®riel

Å £cran du t®l®phone

Å Support

Å Support du combin®

Connexions du téléphone
Pour que votre t®l®phone fonctionne, il doit















Angle de vue inférieur







Boutons et matériel













Angle de vue inférieur

Support de combiné�9�R�W�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�H�X�U�V�\�V�W�q�P�H�D�S�H�X�W���r�W�U�H�I�L�[�p�Y�R�W�U�H�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�V�X�U�X�Q�P�X�U���$�Y�H�F�X�Q�W�p�O�p�S�K�R�Q�H�P�X�U�D�O���Y�R�X�V�G�H�Y�U�H�]�S�H�X�W���r�W�U�H�U�p�J�O�H�U�O�H�V�X�S�S�R�U�W�G�H�F�R�P�E�L�Q�p�S�R�X�U�Y�R�X�V�D�V�V�X�U�H�U�T�X�H�O�H�F�R�P�E�L�Q�p�Q�H�J�O�L�V�V�H�S�D�V�G�X�W�p�O�p�S�K�R�Q�H��

















Angle de vue inférieur
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Modifier la sonnerie d'une ligne

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Applications .
Étape 2 S®lectionnez Pr®f®rences. (Utilisez la barre de navigation et le bouton pour effectuer la s®lection.)
Étape 3 S®lectionnez Sonnerie





Paramètres administrateur
Pour plus d'informations sur l'acc¯s aux Param¯tres administrateur et sur la modification de ces param¯tres,
contactez votre administrateur syst¯me.

Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941 et 6961 pour Cisco Unified Communications
Manager 8.0 (SCCP)    
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Contacts

Å Contacts du t®l®phone, page 35

Contacts du téléphone
Les t®l®phones



Å Num®ro

Étape 4 Entrez les informations des crit¯res de recherche, appuyez sur la touche Soum., puis s®lectionnez un contact.
Étape 5 Pour composer le num®ro d'un contact, utilisez l'une des options suivantes :

Å Appuyer sur la touche Compos.

Å Appuyer sur le bouton de s®lection.

Å Appuyer sur



Répertoire personnel
Le r®pertoire personnel contient une liste









C H A P I T R E  4
Messages

Å Messages vocaux, page 41

Messages vocaux
Les messages vocaux sont stock®s sur votre syst¯me de messagerie vocale. Votre entreprise d®termine le
syst¯me de messagerie vocale







Å G®n®ration de rapports qualit®, page 63

Å Bis, page 64

Å Lignes partag®es, page 64

Å











Parquer et récupérer un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé
manuel

Procédure

Étape 1 Pendant un appel, appuyez sur le bouton Transfert .



Les indicateurs d'®tat de ligne vous permettent de voir si une ligne associ®e ¨ un bouton de num®rotation
abr®g®e est inactive, en cours d'utilisation, en mode Ne pas d®ranger ou si elle sonne.

Rubriques connexes

Å £tat de la ligne, page 59

Répondre à un appel à l'aide de la fonction Interception















Mettre un appel en attente en répondant à un nouvel appel sur une autre ligne
Si votre t®l®phone prend en charge plusieurs lignes et que vous °tes d®j¨ en







Tracer un appel douteux
Appuyez sur le bouton ID appelant malveillant





Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers votre téléphone de
bureau

Procédure

Étape 1 S®lectionnez une ligne sur votre t®l®phone de bureau.
Étape 2 UÉt6pe 1
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Transférer un appel vers un autre numéro

Procédure

Étape 1 V®rifiez que l'appel en cours est actif (pas en attente).
Étape 2 Appuyez







C H A P I T R E  6
Options utilisateur

Å Pages Web Options utilisateur, page 69

Å P®riph®rique, page 70

Å Param¯tres utilisateur, pagepa Å r e , Åage Å Å ra Å r

Å lÅ

Å

Å Å ri

Åg e ÅageÅ

Å

Åaram¯tres Å

Å Åage



Rubriques connexes

Å Contacts du t®l®phone, page 35
Å Renvoi de tous les appels, page 46

Se connecter et se déconnecter des pages W





Rubriques connexes

Å













Modification de votre mot de passe de navigateur

Procédure





Recherche d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨

¨̈̈Cousl s

2tape 1

l Connz Cous l s s s s onnl c f nz s nf r i neh r h s s l Connz vov r ƱÉtape 1
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�OF�F�L(�g 47s.8 615.4m0Q�W222.90Q�]946
BT
/F0 Tm0Q�/F0 Tm0Q�WX�V)TTj
1 299.3\mH(�VXH52.6 0100. 15.400Q�OX� 1)Tj
/F2 10 Tf
1 39447g
B4.575 l
S
Q Tm0]�sonnel3tape 1l ŷ Q c Q ŷ Q vov rÉtape 1

Connecɮ vou O b l l neR ¨s













Vous pouvez afficher les modules logiciels uniquement si votre administrateur syst¯me les a configur®s.

















Répertoire personnel

Problème : impossible de se connecter au répertoire personnel

Vous ne pouvez pas vous connecter ¨ votre r®pertoire personnel et vous avez d®j¨ v®rifi® que vous utilisiez
votre num®ro d'identification personnel (PIN) pour vous connecter et pas votre mot de passe.

Cause possible

Votre PIN doit °tre r®initialis®.

Solution

Contactez votre administrateur syst¯me.

Lignes partagées

Problème : aucun ID appelant sur la ligne distante en attente

Vous disposez d'une ligne partag®e sur votre t®l®phone IP Cisco Unified 6921 et vous ne pouvez pas voir l'ID
appelant lorsque la ligne distante est en attente.

Cause





Å Utiliser des c©bles blind®s pour le p®riph®rique externe ou des c©bles dot®s d'un blindage sup®rieur et

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html






http://www.nextalk.com/products/overview




http://www.ipblue.com/


http://www.tenacitycorp.com/products.as






Informations complémentaires
Acc®dez ¨ la documentation la plus r®cente en vous rendant sur les sites suivants :

Å Site

http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_licensing_information_listing.html


   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941 et 6961 pour Cisco Unified Communications
Manager 8.0 (SCCP)

106 OL-20602-01  

Sécurité et accessibilité du produit et informations connexes
Informations complémentaires



http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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