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Boutons et matériel



Affiche les informations relatives ¨ votre t®l®phone, y compris le num®ro
d'annuaire, les informations sur un appel (par exemple l'ID appelant et les

£cran du t®l®phone1

ic¹nes pour un appel actif ou en attente) et les touches dynamiques
disponibles.

Chaque bouton repr®sente une session d'appel et ex®cute l'action par d®faut
pour cette session. Par exemple, en appuyant sur le bouton de session d'un

Boutons de session2

appel qui sonne, vous r®pondez ¨ l'appel, alors qu'en appuyant sur le bouton
de session d'un appel en attente, vous reprenez ce dernier.

Les LED de couleurl'®ἠde l'appel.Les LED peu antc i nʕteᴲ
(Ṣ'a lem ret Ṣ'®ἠraΖite$ent , ʔssi l r(Ṣ'®clairerforte$eneΡu%sc i nʕtann





S®lectionne le haut-parleur en tant que chemin audio par d®faut et lance
un nouvel appel, d®croche un appel entrant ou met fin ¨ un appel. Pendant
un appel, le bouton est allum® en vert.

Bouton Haut-parleur11

Le chemin audio du haut-parleur ne change pas jusqu'¨ ce qu'un nouveau
chemin audio par d®faut soit s®lectionn® (par exemple, en d®crochant le
combin®).

Si des haut-parleurs externes sont connect®s, le bouton Haut-parleur les
s®lectionne comme chemin audio par d®faut.

Active ou d®sactive le microphone pendant un appel. Lorsque le
microphone est coup®, le bouton est allum® en rouge.Coupure micro12

S®lectionne le casque en tant que chemin audio par d®faut et lance un
nouvel appel, d®croche un appel entrant ou met fin ¨ un appel. Pendant
un appel, le bouton est allum® en vert.

Bouton Casque13

Une ic¹ne de casque sur la ligne d'en-t°te de l'®cran du t®l®phone indique
que le casque est le chemin audio par d®faut. Ce chemin audio ne change
pas jusqu'¨ ce qu'un nouveau chemin audio par d®faut soit s®lectionn® (par
exemple, en d®crochant le combin®).

Contr¹le le volume du combin®, du casque et du haut-parleur (en mode
d®croch®), ainsi que le volume de la sonnerie (en mode raccroch®).

Bouton Volume14

D®sactive la sonnerie du t®l®phone si un appel entrant sonne.

Compose automatiquement le num®ro de votre syst¯me de messagerie
vocale (variable en fonction des syst¯mes).BoutonMessages15







Affiche les informations relatives ¨ la ligne t®l®phonique principale.£tiquette de ligne principale1













Chaque port USB accepte unmaximum de cinq p®riph®riques pris en charge et non pris en charge connect®s
au t®l®phone. Chaque p®riph®rique connect® au t®l®phone est inclus dans le nombremaximum. Par exemple,
le t®l®phone peut prendre en charge cinq p®riph®riques USB (tels que trois modules d'extension cl® IP
Cisco Unified couleur, un concentrateur et un autre p®riph®rique USB standard) sur le port lat®ral et cinq
p®riph®riques USB standard suppl®mentaires sur le port arri¯re. (De nombreux produits USB de fabricants
tiers comptent pour plusieurs p®riph®riques USB.) Pour en savoir plus, contactez votre administrateur
syst¯me.

Remarque

Bluetooth
Si les casques sont compatibles Bluetooth, votre t®l®phone prend en charge la technologie Bluetooth de
classe 2.
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Å Support combin®

Raccordement du téléphone

















Si vous disposez de plusieurs lignes, vous pouvez avoir un bouton Tous



Téléphone doté d'une seule ligne

> ( Ƒ ƮE 1











= l ᴘҢ ף ᴵ l ֽ ӏ Σ ֽ Ṉ d ̾ ᴘҢ ף Ŏ F l ԝᵵ ו T l ֽ ӏ Σ i ו є u ף ђ



Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 8961, 9951 et 9971 pour Cisco Unified Communications
Manager 7.1(3) (SIP)    

   OL-19963-01





Vous pouvez trier la liste Historique d'appels selon les crit¯res suivants : toutes les lignes, chaque ligne ou
appels en absence. Pour trier l'historique d'appels pour chaque ligne, s®lectionnez la ligne dont vous souhaitez



Filtrage de l'historique d'appels

Procédure

Étape 1



Modification d'un numéro à partir de l'historique d'appels

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Applications .
Étape 2 S®lectionnezHist. appels. (Utilisez le pav® de navigation et le bouton S®lectionner pour effectuer la s®lection.)
Étape 3





Modification de la sonnerie d'une ligne

Procédure



Réglage de la luminosité

Procédure



Procédure



Å





Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton



Étape 4 Appuyez sur la fl¯che vers le bas du pav® de navigation pour entrer un mot de passe.
Étape 5 Appuyez sur le bouton S®lectionner et, ¨ l'aide du clavier, entrez un mot de passe.
Étape 6 Appuyez sur la touche dynamique Connexion



Fermeture d'une application en cours d'exécution

Procédure

Étape 1
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Ajout d'une entr�
792i23u 3
792pertoire personnelAjProc
792dure



Composition d'un numéro à partir du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez su



Codes de numéros abrégés avec le répertoire personnel



Suppression d'un code de numérotation abrégée

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Contacts .
Étape 2 Connectez-vous au
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Messages

Messages vocaux











Insertion
La fonction d'insertion vous permet de vous ajouter ¨ des appels non priv®s sur une ligne partag®e. Vous
pouvez transformer l'appel en conf®rence et ajouter de nouveaux participants.

S'ajouter soi-même à un appel sur une ligne partagée
Appuyez sur le bouton de ligne rouge correspondant ¨ la ligne partag®e. Vous °tes ajout® ¨ l'appel.

Rappel





Parcage et récupération d'un appel à l'aide de la fonction Parquer

Procédure

Étape 1 Pendant un appel, appuyez sur la touche dynamique ou le bouton Parquer, puis raccrochez.
Votre t®l®phone affiche le num®ro sur lequel le syst¯me a parqu® l'appel. L'appel parqu® est mis en attente et
vous pouvez appuyer sur la touche dynamique Reprend. pour reprendre l'appel sur votre t®l®phone.

Étape 2 Depuis un t®l®phone IP Cisco Unified de votre r®seau, entrez le num®ro sur lequel l'appel est parqu® afin de
le r®cup®rer. Si vous ne r®cup®rez pas l'appel dans un certain d®lai, (d®fini par votre administrateur syst¯me),
une alerte sonore retentit. Vous pouvez alors proc®der ¨ l'une des op®rations suivantes :
a) Appuyez sur la touche dynamique R®pond. pour r®pondre ¨ l'appel sur votre t®l®phone.
b) R®cup®rez l'appel sur un autre t®l®phone.



Parcage et récupération d'un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels
dirigé manuel

Procédure

Étape 1 Pendant un appel, appuyez sur le bouton Transfert .
Étape 2 Entrez le num®ro d'appel dirig® sur lequel vous souhaitez parquer l'appel.
Étape 3 Appuyez ¨ nouveau sur Transfert pour terminer le parcage de l'appel, puis raccrochez.
Étape 4





Répondre à un appel à l'aide de la fonction Interception d'appels de groupe
et d'un numéro de téléphone

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Interception d'appels de groupe.
Si vous avez plusieurs lignes et que vous souhaitez r®pondre ¨ l'appel sur une ligne secondaire, appuyez
d'abord sur le bouton correspondant ¨ la ligne souhait®e, puis sur Interception d'appels de groupe.

Étape 2 Entrez le num®ro de la ligne t®l®phonique sur laquelle sonne l'appel que vous souhaitez intercepter. Par
exemple, si l'appel sonne sur la ligne 12345, entrez 12345.
Si votre t®l®phone prend en charge l'interception automatique des appels, vous °tes connect® ¨ l'appel.

Étape 3 Si l'appel sonne, appuyez sur la touche dynamique R®pond. pour vous connecter ¨ l'appel.

et d'un numéro de téléphone

P60004F79938

Étape 1S ou



Å Si l'appel est sur une autre ligne, vous devez d'abord appuyer sur le bouton de ligne ou sur le bouton
Tous les appels, s'il est disponible, pour afficher la session qui sonne et r®pondre ¨ l'appel.

Å Si l'appel est sur la m°me ligne mais qu'il n'est pas visible en raison d'un grand nombre d'appels, vous





Renvoyer
La fonction Renvoyer vous permet d'envoyer un appel qui est actif, en attente ou qui sonne, vers votre syst¯me



Activer et désactiver NPD



Rubriques connexes

Å Num®ros abr®g®s, page 117

Passer un appel à l'aide d'un bouton Numéro abrégé
(Avant de pouvoir utiliser cette fonction sur votre t®l®phone, vous devez configurer Num®ro abr®g® sur les
pages Web Options utilisateur.)

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Num®ro abr®g®.
Étape 2 Connectez-vous ¨ R®pertoire personnel.
Étape 3 S®lectionnez Num®ros abr®g®s personnels.
Étape 4 S®lectionnez un code de num®ro abr®g®, puis appuyez sur la touche Compos.

Attente





Répondre à une notification Récupérer l'appel en attente



Passer un appel intercom dédié

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Intercom.



État de la ligne
Les indicateurs d'®tat de la ligne vous permettent de voir l'®tat d'une ligne t®l®phonique qui est associ®e ¨ un
bouton de num®rotation abr®g®e.





Connexion mobile
Lorsque la fonction Connexion mobile est configur®e, vous pouvez utiliser votre t®l®phone portable pour
g®rer les appels associ®s au num®ro de votre t®l®phone de bureau.

Pour configurer Connexion mobile, utilisez les pages Web Options utilisateur afin de d®finir des destinations
distantes et de cr®er des listes d'acc¯s destin®es ¨ autoriser ou ¨ bloquer les appels depuis des num®ros
sp®cifiques.

Lorsque vous activez Connexion mobile :





Composition d'un numéro avec le combiné raccroché

Procédure



Å s®lectionner un probl¯me g®n®ral dans une liste et choisir des codes motifs.



Ǔ Le bouton de ligne de votre coll¯gue clignote en rouge.

Ǔ Lorsque la ligne clignote en rouge, votre coll¯gue peut intercepter l'appel.



















Modification des paramètres de sonnerie selon la ligne

Procédure







Modifier des services ou y mettre fin

Procédure



Paramètres utilisateur
Votre code PIN et votre mot de passe permettent d'acc®der ¨ plusieurs fonctions et services. Par exemple,
utilisez votre code PIN pour vous connecter au service de mobilit® de poste de Cisco ou au r®pertoire personnel



Modification de la langue des pages Web Options utilisateur



Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel

Procédure



Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel



Affectation d'un bouton de ligne pour la numérotation abrégée

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ la page Web Options utilisateur.
Étape 2 S®lectionnez Options utilisateur>P®riph®rique.
Étape 3 S®lectionnez URL de service (fournie par votre administrateur syst¯me).
Étape 4 S®lectionnez le service de num®rotation abr®g®e dans la liste d®roulante des boutons.
Étape 5 Entrez une ®tiquette de t®l®phone pour le bouton.
Étape 6 S®lectionnez Enregistrer.
Étape 7 S®lectionnez R®initialiser, puis Red®marrer pour actualiser la configuration du t®l®phone.

Affectation d'un code de numérotation abrégée à une entrée du carnet
d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ la page Web Options utilisateur.
Étape 2 S®lectionnez Options utilisateur > Num®ros abr®g®s.
Étape 3 S®lectionnez Ajouter nouveau.
Étape 4 Utilisez la zone Options de recherche pour trouver l'entr®e souhait®e dans le carnet d'adresses personnel.
Étape 5 Dans la zone R®sultats de la recherche, s®lectionnez un num®ro de t®l®phone.
Étape 6 Mήἴiligz |e c]ἴi tum®rotation abr®g®e ce le couhait¶z-
Étape 6 S®lectionnez .



Affectation d'un code de numérotation abrégée à un numéro de téléphone



Supprimer une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 Connectez-vous ¨ la page Web Options utilisateur.
Étape 2 Recherchez une entr®e de num®ro abr®g®.
Étape 3 S®lectionnez une ou plusieurs entr®es.
Étape 4 S®lectionnez Supprimer la s®lection.

Paramètres de mobilité
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Fonctions du module Cisco Unified IP Color Key Expansion





Réglage de la luminosité

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton Applications



Pour en savoir plus, reportez-vous ¨ la documentation du fabricant de votre casque Bluetooth.

Performances du casque sans fil Bluetooth



FAQ et dépannage

Foire aux questions

Pourquoi tous les appels actifs ne sont-ils pas visibles sur mon t®l®phone ?Q.



Votre t®l®phone dispose de boutons de fonction sur la gauche et de boutons de session d'appel sur la droite.
Utilisez les boutons de fonction pour acc®der aux fonctionnalit®s (telle que la num®rotation abr®g®e) ou

A.

s®lectionner une ligne t®l®phonique. Utilisez les boutons de session d'appel pour r®aliser des t©ches li®es
aux appels, telles qu'effectuer un nouvel appel, reprendre un appel en attente ou consulter votre messagerie
vocale.



Comment connecter deux appels et puis quitter la ligne ?



Lorsque j'appuie sur le bouton Attente





Dans les pays de l'Union europ®enne, utilisez uniquement des haut-parleurs, des microphones et des
casques externes conformes ¨ la Directive 89/336/CE sur la compatibilit® ®lectromagn®tique (CEM).

Précaution

Performances du casque sans fil Bluetooth



Déclaration FCC relative aux récepteurs et aux appareils numériques de
classe B

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html






http://www.ipblue.com/










http://www.cisco.com/


http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml
http://cisco.com/en/US/products/ps10453/products_user_guide_list.html
http://cisco.com/en/US/products/ps10453/products_licensing_information_listing.html


Livret de référence: touches dynamiques, icônes et LED

Livret de référence
Tâches téléphoniques courantes

�@ �D�S�S� �&�D�V�T� �V� �+�D���



Touches dynamiques









Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 8961, 9951 et 9971 pour Cisco Unified Communications
Manager 7.1(3) (SIP)    

   OL-19963-01 151

Quick Reference
Livret de référence



http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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boutons de session. 15, 29
Voir aussi boutons

C

carnet d'adresses personnel, voir Carnet d'adresses personnel
Carnet d'adresses personnel 116, 117
affecter ¨ un bouton de fonction 117
ajouter 116
modifier 116
rechercher



fonctions d'appel (suite)
Bis 100
Composer avec le combin® raccroch® 98
Conf®rence 87



mettre fin
services t®l®phoniques 113

Mobilit® de poste, voir EM
mode ®conomie d'®nergie 22, 36
mod¯le 66
mod¯le de t®l®phone 66
modifier
entr®e du carnet d'adresses personnel 116
®tiquette de ligne t®l®phonique 110
langue
®cran du t®l®phone 115
pages Web Options utilisateur 115



param¯tres de ligne (suite)
Renvoi d'appels 108

param¯tres de p®riph®rique, voir options utilisateur
param¯tres utilisateur, voir options utilisateur
param¯tres, options utilisateur 114
Parcage d'appels
Indicateur d'®tat de ligne 95

Pav® de navigation 16, 30, 44
p®riph®riques externes
attention 134
informations 134

p®riph®riques USB 125
permuter
conf®rences 88
transf®rer des appels 103

personnaliser la messagerie vocale 76
PIN 62, 70, 132
ajout d'un p®riph®rique Bluetooth avec 62
d®pannage 62 114 88 16, 30, 44



W

Web Dialer
Adresse MAC 104
afficher des pr®f®rences 104
avec le r®pertoire Cisco 103
avec un r®pertoire d'entreprise 104

Web Dialer (suite)
configurer des pr®f®rences 104
description 103
modifier des pr®f®rences 104
se connecter 103
se d®connecter 105
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