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Hauptsitz: Deutschland

Die HOMAG Group AG, ein weltweit führender Hersteller von Holzbearbeitungsmaschinen, 
betreibt 15 Fabriken, die auf den gesamten Globus verteilt sind. Seine Produkte werden 
von Kunden in über 100 Ländern genutzt. Um den Service entsprechend sicherzustellen, 
hat das Unternehmen 56.000 Geräte zur Ferndiagnose im Einsatz.

In der Vergangenheit mussten die Kunden eine Serviceanfrage per Telefon, E-Mail oder 
Webformular einreichen, wenn eine Maschine nicht richtig funktionierte. Die Techniker 
der HOMAG Group konnten das Problem nicht selbst sehen. Zudem stellten oft auch 
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