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Fonctions de votre téléphone IP Cisco Unified



C H A P I T R E  2
Installation du téléphone

&H FKDSLWUH SUpVHQWH OHV VHFWLRQV FL�GHVVRXV VXU OD IDoRQ G
LQVWDOOHU PDQXHOOHPHQW YRWUH WpOpSKRQH�

� &RQQH[LRQV GX WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG ����*� SDJH ��

� 5pJODJH GX VXSSRUW GX FRPELQp�







http://www.cisco.com/pcgi-bin/ctdp/Search.pl




Astuces

� 9RXV SRXYH] FRPSRVHU XQ QXPpUR DYHF OH FRPELQp UDFFURFKp HWㄠ〠〠ㄠ㐰ㄮ　倀瀀唀刀



Passage d'un appel à l'aide du casque



Rubriques connexes

&LVFR ([WHQVLRQ 0RELOLW\� j OD SDJH ��
)RQFWLRQV GH VXSHUYLVLRQ GH OLJQH RFFXSpH� j OD SDJH ��
0LVH HQ DWWHQWH HW UHSULVH GHV DSSHOV� j OD SDJH ��
1XPpURWDWLRQ VLPSOLILpH� j OD SDJH ��
-RXUQDX[ GHV DSSHOV� j OD SDJH ��
$SSHOV SULRULWDLUHV� j OD SDJH



Avertissement lorsque le poste occupé ou qui sonne est disponible (rappel)



Passage d'un appel à l'aide d'un code de facturation ou de suivi

Procédure

Étape 1 &RPSRVH] XQ QXPpUR�
Étape 2 /RUVTXH YRXV HQWHQGH] OD WRQDOLWp� VDLVLVVH] XQ FRGH



Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OH ERXWRQ GH OLJQH GH YRWUH FDUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO�







� 9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH GpWHUPLQH OH



Transférer un appel en cours d'un téléphone portable vers un téléphone de
bureau qui partage la même ligne (transfert de session)

Procédure

Étape 1 6XU YRWUH WpOpSKRQH SRUWDEOH� VDLVLVVH] OH FRGH G
DFFqV GH OD IRQFWLRQ GH



Coupure micro
/RUVTXH OD FRXSXUH PLFUR HVW DFWLYpH� YRXV SRXYH] HQWHQGUH YRV LQWHUORFXWHXUV� PDLV FHV GHUQLHUV QH SHXYHQW
SDV YRXV HQWHQGUH� 9RXV SRXYH] XWLOLVHU FHWWH IRQFWLRQ DYHF OH FRPELQp� OH KDXW�SDUOHXU RX OH FD⸰〰嘀吀堀䠀





Astuces

� 6L YRWUH WpOpSKRQH DIILFKH XQ PHQX TXL







Configuration des paramètres NPD
6L YRWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH D FRQILJXUp OHV SDUDPqWUHV



Astuces

� 6
LO YRXV DUULYH VRXYHQW GH MRLQGUH SOXV GH GHX[ LQWHUORFXWHXUV GDQV XQH VHXOH FRQIpUHQFH� YRXV
UHFKHUFKHUH] SHXW�rWUH SUDWLTXH GH VpOHFWLRQQHU WRXW G
DERUG OHV DSSHOV j MRLQGUH� SXLV G
DSSX\HU VXU
-RLQGUH SRXU WHUPLQHU

GH

� 8QH IRLV �䠀 -RLQGUH WHUPLQpH� �䠀GH �䠀GHYLHQW



Comment se joindre à la conférence
/D IRQFWLRQ -RLQGUH SHUPHW GH FRPELQHU SOXVLHXUV DU



Conférence Meet-Me
/D FRQIpUHQFH 0HHW�0H SHUPHW GH GpPDUUHU XQH FRQIpUHQFH RX GH V
\ FRQQHFWHU HQ FRPSRVDQW VRQ QXPpUR�

Astuce

� 6L YRXV FRPSRVH] OH QXPpUR G
XQH FRQIpUHQFH 0HHW�0H GHSXLV XQ WpOpSKRQH QRQ





Vérification de la sécurité de la conférence

Procédure

Étape 1 3RXU YpULILHU OD VpFXULWp GH OD FRQIpUHQFH� DSSX\H] VXU /LVW&IQ RX VXU /LVWH





Numérotation simplifiée
/D QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH SHUPHW GH VDLVLU XQ FRGH� G
DSSX\HU VXU XQ ERXWRQ RX GH VpOHFWLRQQHU XQ pOpPHQW
GH O
pFUDQ GX WpOpSKRQH SRXU SDVVHU XQ DSSHO� (Q IRQFWLRQ GH VD FRQILJXUDWLRQ� YRWUH WpOpSKRQH SHXW SUHQGUH
HQ FKDUJH SOXVLHXUV IRQFWLRQV GH QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH �

� %RXWRQV GH QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH

�UじPJぉLpH

�DLうRGVさHFRQILJXVHU%RXWRQV

QXPpURWDWLRQDLうRRQQXPpURWDWLRQDLうRRQ�%RVさH

FじPGけQHU



Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 'pFURFKH] OH FRPELQp�
Étape 2 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 1XP$EU� SXLV VDLVLVVH] OH FRGH GH QXPpURWDWLRQ VLPSOLILpH j O
DLGH GX FODYLHU�
Étape 3 $SSX\H] GH QRXYHDX VXU OD WRXFKH 1XP$EU�

Établir une conférence avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH &RQI� /
XWLOLVDWHXU

&RQI�VDLVLV 焊　OHGH

VLPSOL 焊　

j
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滩
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Passage d'un appel avec la numérotation simplifiée avec le combiné décroché dans un appel
en attente

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 1Y$SSHO�
Étape 2 $SSX\H] VXU OD WRXFKH 1XP$EU� SXLV



Réponse à un appel entrant qui sonne sur un autre poste de votre groupe d'interception
d'appels

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH ,QWUFSW� 9RXV GHYUH] SHXW�rWUH GpFURFKHU SRXU DIILFKHU OD WRXFKH�
6L YRWUH WpOpSKRQH SUHQG HQ FKDUJH O
LQWHUFHSWLRQ DXWRPDWLTXH GHV DSSHOV� YRXV rWHV PDLQWHQDQW FRQQHFWp j
O
DSSHO�

Étape 2 6L O
DSSHO VRQQH� DSSX\H] VXU 5pSRQGUH SRXU YRXV \ FRQQHFWHU�

Réponse à un appel qui sonne sur un autre poste en dehors de votre groupe de prise d'appel

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH *US,QWU� 9RXV GHYUH] SHXW�rWUH GpFURFKHU SRXU DIILFKHU OD WRXFKH�
Étape 2 6DLVLVVH] OH QXPpUR G
LQWHUFHSWLRQ G
DSSHOV GH JURXSH 呭ਨHQ⥔樊ㅔ〠呦ਲ਼㕬㈱‱″㈷⸷‵㘱⸵㜴⁔洊⡵⥔樊ㄠざ‰‱′㤹⸹㤲ㄴㄱ‴㌹䐀伱〠㔹〰䰀儩呪刊⠀尩呪਱‰‰‱″㔶⸵ㅧ㍨㔰〰のQQHFWSਨOD⥔樵儻〰〴㐲㐲㔮㈹‴㈴⸷㜵⁔洊⠰じ尰〰༩呪਱‰‰‱‴㌸⸳‴⸷㤠瀰じ㝭ਨ〰塜〰こHOň攰えうW0ばUR⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈲唀

JH GHV Թ㌷唅㤳㜸ਯ䘰唰〰伀嘀ༀ�㤳㝕Թ㌷㡖FRQ�㤳㝕Թ㌷㡗p
O
DSSԹ㌷唅㤳㜸圱



Réponse à un appel qui sonne sur un poste donné (numéro de ligne)

Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU OD WRXFKH



Stocker et récupérer l'appel actif à l'aide du Parcage d'appels

Procédure

Étape 1 $X FRXUV G
XQ DSSHO� DSSX\H] VXU 3DUTXHU� ,O HVW SRVVLEOH TXH YRXV GHYLH] DX





� 9RXV JpUH] GHV DSSHOV SRXU OH FRPSWH G
XQ PDQDJHU

Icône Utilisé à distance
/
LF{QH 8WLOLVp j GLVWDQFH V
DIILFKH ORUVTX
XQ DSSHO HVW HQ FRXUV VXU XQ WpOpSKRQH TXL SDUWDJH YRWUH OLJQH�
9RXV SRXYH] pPHWWUH HW UHFHYRLU GHV DSSHOV QRUPDOHPHQW VXU



� /D IRQFWLRQ GH FRQILGHQWLDOLWp V
DSSOLTXH j WRXWHV OHV OLJQHV SDUWDJpHV GH YRWUH WpOpSKRQH�



Astuces

� ,O



/RUVTXH OD IRQFWLRQ -RXHU WRQDOLWp GH VpFXULVDWLRQ HVW GpVDFWLYpH �IDXVVH�� YRXV Q
HQWHQGH] DXFXQH
WRQDOLWp�

� $SSHO QRQ



Suivi des appels douteux



/HV DSSHOV OHV SOXV LPSRUWDQWV V
DIILFKHQW HQ KDXW GH OD OLVWH GHV
DSSHOV� 6L DXFXQH LF{QH 0/33 Q
DSSDUDvW� LO V
DJLW G
XQ DSSHO QRUPDO
�URXWLQH��

&HOD VLJQLILH TXH YRXV RX YRWUH LQWHUORFXWHXU UHFHYH] XQ DSSHO TXL
HVW SULRULWDLUH VXU O
DSSHO HQ FRXUV� 5DFFURFKH] LPPpGLDWHPHQW SRXU
SHUPHWWUH j



Connexion au service EM

Procédure



Modifier le PIN à l'aide de la touche Modifier le PIN

Procédure

Étape 1 6pOHFWLRQQH] � �





Étape 2









Casque
3RXU OHV FDVTXHV j ILO� YRWUH WpOpSKRQH SUHQG HQ FKDUJH OHV SULVHV FDVTXH j TXDWUH RX VL[ ILOV� 3RXU㜰ᄀ
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C H A P I T R E  5
Personnalisation du téléphone

3RXU SHUVRQQDOLVHU YRWUH WpOpSKRQH ,3 &LVFR 8QLILHG� GpILQLVVH] OD VRQQHULH� OH YROXPH



Régler le niveau de la sonnerie du téléphone







C H A P I T R E  6
Journaux des appels et répertoires

&HWWH VHFWLRQ H[SOLTXH FRPPHQW



Affichage des journaux d'appels





Étape 3 6L YRXV GHYH] PRGLILHU OH QXPpUR DIILFKp� DSSX\H] VXU 0RG1XP�� SXLV VXU �� RX VXU !!�
Étape 4 3RXU VXSSULPHU OH QXPpUR� DSSX\H] VXU 0RG1XP� SXLV VXU 6XSSULPHU� ,O



ƕ /H FDUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO HVW XQ UpSHUWRLUH





Composition d'un numéro à partir d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 5HFKHUFKH] XQH HQWUpH�
Étape 2 0HWWH]



Ajout d'une entrée au carnet d'adresses personnel
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Journaux des appels et répertoires
Répertoire personnel





Configurer le service de messagerie vocale
Procédure

Étape 1 $SSX\H] VXU



C H A P I T R E  8



/D SDJH G
DFFXHLO 2SWLRQV XWLOLVDWHXU &LVFR 8QLILHG &0 V
DIILFKH� 'DQV FHWWH SDJH� YRXV SRXYH] VpOHFWLRQQHU
2SWLRQV XWLOLVDWHXU SRXU FKRLVLU XQ SpULSKpULTXH� PDLV DXVVL DFFpGHU DX[ SDUDPqWUHV GHV XWLOLVDWHXUV� DX[
IRQFWLRQV GH UpSHUWRLUH� j YRWUH FDUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO HW DX[ QXPpURV VLPSOLILpV�

Étape 7 3RXU YRXV GpFRQQHFWHU GHV SDJHV :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� VpOHFWLRQQH] 'pFRQQH[LRQ�

Sélection d'un périphérique depuis la page Web Options
utilisateur

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� VpOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3pULSKpULTXH�
/D IHQrWUH &RQILJXUDWLRQ GX SpULSKpULTXH V
DI

/D

V�䔰じV

SpPS地ざ



Répertoire personnel sur le Web



Suppression d'une entrée du carnet d'adresses personnel

Procédure

Étape 1 &RQQHFWH]�YRXV j OD SDJH :HE



Paramétrage de la numérotation rapide





Affectation d'une touche de fonction pour la numérotation rapide

Procédure07.2 606.6 1



Configurer des codes de numérotation abrégée

Procédure



S'abonner à un service

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH SDJH :HE 2SWLRQV XWLOLVDWHXU� VpOHFWLRQQH] 2SWLRQV XWLOLVDWHXU ! 3pULSKpULTXH�
Étape 2 6pOHFWLRQQH] XQ WpOpSKRQH GDQV OH PHQX GpURXODQW 1RP�
Étape 3 6pOHFWLRQQH] 6HUYLFHV WpOpSKRQLTXHV�
Étape 4 6pOHFWLRQQH] $MRXWHU XQ QRXYHDX�
Étape 5 6pOHFWLRQQH] XQ VHUYLFH GDQV OD OLVWH GpURXODQWH� SXLV VpOHFWLRQQH] 6XLYDQW�
Étape 6 �IDFXOWDWLI� &KDQJH] O
LQWLWXOp GX VHUYLFH RX VDLVLVVH] GHV LQIRUPDWLRQV VXSSOpPHQWDLUHVYRWUH



Modification du nom de service



Modification du mot de passe du navigateur

Procédure

Étape 1 'HSXLV YRWUH



Paramètres de ligne sur le Web
/HV SDUDPqWUHV GH OLJQH RQW XQH LQFLGHQFH VXU XQH OLJQH �QXPpUR G
DQQXDLUH� VSpFLILTXH GH YRWUH WpOpSKRQH�
/HV SDUDPqWUHV GH OLJQH SHXYHQW LQFOXUH OH UHQYRL G
DSSHOV� OHV LQGLFDWHXUV GH PHVVDJH YRFDO� OHV PRGqOHV GH
VRQQHULHV HW OHV OLEHOOpV GH OLJ〰すHQW



Modification du paramètre d'indicateur de message vocal audible par ligne

Procédure

Étape 1





� 1RP



Utiliser W



Configuration, affichage ou modification des préférences de WebDialer

Procédure

Étape 1 $FFpGH] j OD SDJH 3DVVDJH G
XQ DSSHO�
/D SDJH 3DVVDJH G
XQ DSSHO V
DIILFKH ORUVTXH YRXV XWLOLVH] :HE'LDOHU SRXU OD SUHPLqUH IRLV �DSUqV OD VpOHFWLRQ
GX QXPpUR j FRPSRVHU��

Étape 2 �IDFXOWDWLI� 0RGLILH] YRV SDUDPqWUHV�
/D SDJH 3DVVDJH G
XQ
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Pages Web Options utilisateur



C H A P I T R E  9
Options supplémentaires

9RWUH DGPLQLVWUDWHXU V\VWqPH SHXW FRQILJXUHU YRWUH WpOpSKRQH GH PDQLqUH j FH TXHYRWHSHXVWVVUFXpLpVWU

GHPDRHPVHpHPH

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html






� &RQQHFWH]�YRXV DX VHUYLFH ([WHQVLRQ 0RELOLW\�

� 6DLVLVVH] XQ &0& RX XQ )$& DSUqV DYRLU FRPSRVp XQ QXPpUR� �8QLTXHPHQW VXU OHV WpOpSKRQHV 6&&3�

� 0RGLILH] OHV UHVWULFWLRQV KRUDLUHV TXL YRXV HPSrFKHQW G
XWLOLVHU FHUWDLQHV IRQFWLRQV j FHUWDLQHV KHXUHV



Cause

,O HVW SRVVLEOH TXH YRWUH



Solution

&RQWFੂ呵㤀圀䡗]渀Y☀刀圀啗H渀Fੂ呇䘊䉔偆ੂ呌刀儀䱒V刀圀啗D㤀圀䡗X圀啮V刀屒V刀圀煆ੂ呐䘊䉔䡗�渀

9渀RWU圀䡮Fੂ呇䘊䉔偆ੂ呌刀儀䱒V刀圀啗D㤀圀䡗X圀啮V刀屒V刀圀煆ੂ呐䘊䉔䡮S圀䡗X圀坮Y☀刀塗V渀
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