
Telefonanlage bereits seit beinahe neun Jahren im Einsatz war, entschied sich das 

Unternehmen 2012, neue Unified Communication-Tools wie Presence und Instant 
Messaging einzuführen. 

„Unser Hauptziel lag in der Effizienz- und Produktivitätssteigerung“, erklärt 
CIO José Manuel Diaz. „Dies war der erste Schritt eines umfassenden IT-
Investitionsprogramms, bei dem auch teure Videotechnologie durch eine 



„Die Mitarbeitereffizienz hat 
sich durch die Einführung 
der Cisco Collaboration-
Tools durchschnittlich um 
über 10 Prozent gesteigert,urchschnittlich um 

http://www.cisco.com/go/collaboration

