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Téléphone doté d'une seule ligne



Si vous traitez de nombreux appels simultanément, il est recommandé d'utiliser le bouton Répondre pour
répondre à l'appel entrant le plus ancien sans avoir à faire défiler la liste des appels et à le sélectionner.

Pour plus
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Mise en route
Informations complémentaires
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Paramétrage du téléphone
Réglage du support du combiné









Votre administrateur système configure le bouton Répondre en fonction de vos besoins en matière de gestion
des appels et de votre environnement de travail. Cette fonctionO000U�R�Q�Q�H�P�H�41.550Q



• Assurez-vous que le bouton Casque est allumé.

Lorsque vous recevez un appel, la réponse est automatique et vous interagissez avec l'appelant par
l'intermédiaire du casque.

b) Pour mettre fin aux appels ou passer des appels, utilisez les boutons et les touches de fonction. N'utilisez
pas le bouton Casque .

c) Si vous ne souhaitez pas répondre automatiquement aux appels avec le casque, appuyez sur le















Renvoi de tous les appels

Procédure

Étape 1 Sur une ligne inactive à partir de laquelle vous voulez renvoyer vos appels,









Parcage d'un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé assisté
Si vous ne parvenez



Gestion des appels intercom
La fonction Intercom permet de passer et de recevoir des appels unidirectionnels via une ligne





http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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• Appuyez sur Haut-parleur .

• Appuyez sur Casque .

• Décrochez le combiné.

Recherche d'un contact et composition de son numéro lors d'une
communication

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Contacts .
Étape 2 Utilisez le pavé de navigation et le bouton Sélectionner pour faire défiler la liste et sélectionner R®pertoire

d'entreprise.
Étape 3 Sélectionnez un de ces critères de recherche ou les deux pour rechercher un collègue :

• Prénom

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Connexion au répertoire personnel et déconnexion

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Contacts



Composition d'un numéro à partir du Répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Contacts .
Étape 2





Si vous utilisez Cisco WebDialer pour la première fois, vérifiez les préférences dans la page
Passage
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Historique des appels

• Présentation de l'historique des appels, page 43

• Affichage de l'historique des appels, page 44

• Affichage des détails des enregistrements d'appels, page



Sivousavezuneseuleligne,vouspouvezrépondreàunappelentrantpendantquevousregardezl'historiquedesappels.Sil'IDdel'appelantn'estpasdisponible,"Inconnu"s'afficheetlenumérodetéléphoneapparaît.LesappelsdumêmeIDdel'appelantetdumêmenumérodetéléphonenesontregroupésque







Effacement de l'historique des appels
Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications .
Étape 2 Utilisez le pavé de navigation et le bouton Sélectionner pour faire défiler la liste et sélectionner Historique

des appels.
Étape 3 Appuyez sur







http://www.cisco.com/en/US/partner/products/ps6509/products_user_guide_list.html






Basculement entre des appels avant d'exécuter une conférence
Vous pouvez vous entretenir en privé dans la conférence et avec une autre personne, avant d'ajouter la personne
à la conférence.

Procédure

Étape 1 Appelez un nouveau participant à la conférence,



Organisation d'une conférence Meet Me

Procédure

Étape 1 Demandez un numéro de téléphone Meet Me à votre administrateur système.
Étape 2 Communiquez le numéro aux autres participants.
Étape 3 Lorsque vous êtes prêt à démarrer la réunion, décrochez le



Rubriques connexes

Pause de la numérotation simplifiée, à la page 55

Composition du numéro à appeler à l'aide du bouton de numérotation simplifiée

Avant de commencer

Pour pouvoir utiliser les codes de numérotation simplifiée sur votre téléphone, vous devez configurer la
numérotation simplifiée dans le portail Self Care.

Procédure

Pour passer un appel, appuyez sur un bouton de numérotation simplifiée sur la gauche du téléphone.

Composition du numéro à appeler à l'aide des codes de numérotation simplifiée
Avant de pouvoir utiliser les codes de numérotation simplifiée sur votre téléphone, vous devez les configurer
dans le portail Self Care.

Procédure

Étape 1 Pour passer un appel avec un code de numérotation simplifiée en mode combiné raccroché, saisissez le code
de numérotation simplifiée, puisÉ

sir

p≈mér' simplifiée Pn Pode Podbiné Pe

Paoché evà
s: PD

Pe

�33T00G�H

�3�R�Q�Ip0O�L�I�Qm
(�3�V87j
1Tf
499.0008.634620.26  Tm
(�G@])80�004346206.6300 0.26  Tm
(�33TL0W92j1937F)51I0E8.637 517.91 Tm
(�3�R�I9810217F)T 2.584.637 517.91 Tm
(�G€])001937F)T 1 348.630S�[8.630S�03�D�V�V�H





Fonction Ne pas déranger
La fonction Ne pas déranger (NPD) permet de désactiver un indicateur d'appel entrant :

• La sonnerie de votre téléphone

• La sonnerie et toutes les notifications visuelles indiquant un appel entrant

Lorsque la fonction Ne pas déranger est activée, vos appels entrants sont renvoyés vers un autre numéro (votre
messagerie

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html






Activation de Mobile Connect

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le boutonMobilit® pour afficher l'état actuel de la destinationde a

d ctu t

fuŞ a= É v Ҩ Appu= sur lq lq z z z z z Mo= z pou = AppuyeQ Q ton Q er p ҇ toP ͻ ltoP r af l'éta actueQ dede Q







Connexion et déconnexion d'un groupe de recherche
Les appels directs continueront à sonner sur votre téléphone, même en cas de déconnexion du



Passage d'un appel à l'autre sur une même ligne

Procédure

Étape 1 Sélectionnez un appel en effectuant l'une des opérations ci-dessous :

• Utilisez le pav® de navigation et le bouton S®lectionner pour sélectionner un





◦ Appuyez sur R®pondre ou sur le bouton Ligne pour répondre à l'appel.

◦ Appuyez sur le
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Fonctions d'appel avancées
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Opérations avancées

• Appels vidéo et sécurité, page 69

• Fonctions d'appel, page 69

• Boutons Fonction et touches dynamiques, page 72

• Présentation de Survivable Remote Site Telephony, page 74

• Client VPN, page 76

Appels vidéo et sécurité
Le son d'un appel peut être sécurisé ou non.











Présentation de Survivable Remote Site Telephony
Si la communication entre votre téléphone et le serveur









Paramètres de connexion VPN
La fenêtre VPN (Applications > VPN) comporte les champs ci-dessous :

• Activer ou désactiver VPN : si la détection automatique de la connexion au réseau est désactivée, basculez
le

s













Activation de la fonction Vidéo transmission auto
Vous pouvez transmettre la vidéo automatiquement chaque fois qu'un appel est lancé ou





















Réponse

Pour renvoyer un appel entrant (qui sonne) lorsque vous êtes en communication, utilisez le pavé de





Comment quitter une application en cours d'exécution ?
Question

Comment quitter une application en cours d'exécution ?

Réponse

Pour quitter une application en





Pourquoi certains appels n'affichent pas la vidéo sur mon
téléphone vidéo ?

Question

Pourquoi certains appels n'affichent pas la vidéo sur



Réponse

Votre réseau est surchargé et votre téléphone ne peut pas maintenir la partie vidéo de votre appel. Si le problème
persiste, prévenez votre administrateur système.

Comment afficher de nouveau la clause d'exclusion de
responsabilité et l'accepter ?

Question

Comment puis-je afpur hardO







http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html




• Éloigner le périphérique externe de la source émettrice des signaux de fréquences radio ou audio.

• Maintenir les câbles du périphérique externe éloignéslU sourcҀ émettric҄ ceT signauᴐ
fréquence•radiŵ



Déclaration FCC - Exposition aux rayonnements RF
Cet équipement respecte les limites d'exposition aux rayonnements fixées par la FCC pour un environnement
non contrôlé. Les utilisateurs finals doivent suivre les instructions de fonctionnement spécifiques pour être
en conformité enmatière d'exposition aux rayonnements. Cet émetteur doit être placé à aumoins 20 centimètres
de l'utilisateur et ne doit pas être colocalisé ou utilisé avec une autre antenne ou un autre émetteur.

Déclaration FCC relative aux récepteurs et aux appareils numériques de
classe B

Ce produit a été testé et respecte les spécifications d'un appareil numérique de Classe B, conformément à la
Partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont destinées à fournir une protection raisonnable contre les
interférences nuisibles causées lorsque l'équipement est utilisé dans un environnement résidentiel. Cet
équipement

http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
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Sûreté et sécurité du produit
Présentation de la sécurité des produits Cisco
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Garantie
Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco
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