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• Mode économies d'énergie

• Support du combiné

Connexions du téléphone
Utilisez la figure ci-dessous pour







Boutons et matériel
Votre téléphone fournit un







Chaque bouton correspond à儀䜀



Téléphone doté d'une seule ligne



Si vous traitez de nombreux appels simultanément, il est recommandé d'utiliser le bouton Répondre pour
répondre à l'appel entrant le plus ancien sans avoir à faire défiler la liste des appels et à le sélectionner.

Pour plus



Économies d'énergie
En fonction de la façon dont votre administrateur système

http://www.cisco.com
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10451/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10451/products_user_guide_list.html
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Mise en route
Informations complémentaires



C H A P I T R E  2



Procédure



Procédure

Étape 1 Décrochez le combiné
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Paramétrage du téléphone
Réglage du support du combiné
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Étape 2 Si des enregistrements



Votre administrateur système configure le bouton Répondre en fonction de vos besoins en matière de gestion
des appels et de votre environnement de travail. Cette fonction



• Assurez-vous que le bouton Casque est allumé.

Lorsque vous recevez un appel, la réponse est automatique et vous interagissez avec l'appelant par
l'intermédiaire du casque.

b) Pour mettre fin aux appels ou passer des appels, utilisez les boutons et les touches de fonction. N'utilisez
pas le bouton Casque .

c) Si vous ne souhaitez pas répondre automatiquement aux appels avec le casque, appuyez sur le bouton
Casque









• Vous pouvez également connecter deux appels







Renvoi de tous les appels

Procédure

Étape 1 Sur une ligne inactive à partir de laquelle vous voulez renvoyer vos appels, appuyez sur 5HQYR\HU WRXW.
Étape 2 Saisissez un numéro de



Basculement entre des appels en attente et actifs
Utilisez les boutons Session



Attente à distance
Lorsque



3DUFDJH G
DSSHOV GLULJp

Cette fonction permet de



Parcage d'un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé assisté
Si vous ne parvenez



Gestion des appels intercom
La fonction Intercom permet de passer et de recevoir des appels unidirectionnels via une ligne intercom de
numérotation





• Serveur actif

• Serveur de secours

Procédure

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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• Appuyez sur +DXW�SDUOHXU .

• Appuyez sur &DVTXH .

• Décrochez le combiné.

Recherche d'un contact et composition de son numéro lors d'une
communication

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Utilisez le pavé de navigation et le bouton Sélectionner pour faire défiler la liste et sélectionner 5pSHUWRLUH

G
HQWUHSULVH.
Étape 3 Sélectionnez un de ces critères de recherche ou les deux pour rechercher un collègue :

• Prénom

• Nom

Étape 4 Saisissez les informations des critères de

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html


Connexion au répertoire personnel et déconnexion

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV



Composition d'un numéro à partir du Répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2





Si vous utilisez Cisco WebDialer pour la première fois, vérifiez les préférences dans la page
Passage d'un appel.

Remarque

Étape 4 Sélectionnez &RPSRVHU.
Étape 5 Sélectionnez 5DFFURFKHU ou raccrochez le
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Historique des appels

• Présentation de l'historique des appels, page 43

• Affichage de l'historique des appels, page 44

• Affichage des détails des enregistrements d'appels, page 44

• Filtrage de l'historique



Sivousavezuneseuleligne,vouspouvezrépondreàunappelentrantpendantquevousregardezl'historiquedesappels.Sil'IDdel'appelantn'estpasdisponible,"Inconnu"s'afficheetlenumérodetéléphoneapparaît.LesappelsdumêmeIDdel'appelantetdumêmenumérodetéléphonenesontregroupésquelorsqu'ilssM堀䠀igne,re⥔樰㈹ㄷIDLe봰‰‱"Mく㘰　l.㈹㈹㈰　"I㌶〰䠱呪〠〠ㄠㄲ㤲〰刱㈰刀唀䰀吂㠵㠲㔮ਰ⁔ㅪ愊⠀権呪〠〠ㄹ〮　



•



Composition d'un numéro à partir de l'historique d'appels
Procédure



Effacement de l'historique des appels
Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV .
Étape 2 Utilisez le pavé de navigation et le bouton Sélectionner pour faire défiler la liste et sélectionner +LVWRULTXH

GHV DSSHOV.
Étape 3 Appuyez sur (IIDFHU OD OLVWH pour effacer
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Étape 4 Attendez la tonalité accélérée (si elle est disponible) dans le combiné, le

http://www.cisco.com/en/US/partner/products/ps6509/products_user_guide_list.html








Organisation d'une conférence Meet Me

Procédure

Étape 1 Demandez un numéro de téléphone Meet Me à votre administrateur système.
Étape 2 Communiquez le numéro aux autres participants.
Étape 3 Lorsque vous êtes prêt à démarrer la réunion, décrochez le combiné pour obtenir une



Rubriques connexes

Pause de la numérotation simplifiée, à la page 55

Composition du numéro à appeler à l'aide du bouton de numérotation simplifiée

Avant de commencer

Pour pouvoir utiliser les codes de numérotation simplifiée sur votre téléphone, vous devez configurer la
numérotation simplifiée dans le portail Self Care.

Procédure

Pour passer un appel, appuyez sur un bouton de numérotation simplifiée sur la gauche du téléphone.

Composition du numéro à appeler à l'aide des codes de numérotation simplifiée
Avant de pouvoir utiliser les codes de numérotation simplifiée sur votre téléphone, vous devez les configurer
dans le portail Self Care.

Procédure

Étape 1 Pour passer un appel avec un code de numérotation simplifiée en mode combiné raccroché, saisissez le code
de numérotation simplifiée, puisÉ㘠㔵㜮ㄴ㐠㌸㌮㤱㈲〰い

sir

pࡘmér'ㄠ〠〠ㄠ㌵ㄮ㈶‴㐴⸹ㄲ⁔洊⠀匀圀䐀圀䰀刀儩呪਱‰‰‱″㔱⸸㠠㔱㜮㤱㈠呭ਨsimplifiée⥔樊ㄠ〠㄰⁔昊ㄠ〠〠ㄠㄴ㐴㈲㘳㜱⸹ㄲ⁔洊⠀匁⥔樊〮〠㄰⁔昊ㄠ〠〠ㄠ㄰㜮㈠㌸㌮㈶†呭ਨ쥴慰攠ㄩ吲ਯ䘱‱〠呦਱‰‰‱‱㐴″㠳⸲㘠⁔洊⠀㌀刀堀唩呪਱‰‰‱‱㘵⸳㈴″㜳⸲㘠⁔洊⠀㌀䐀嘀嘀䠀唩呪਱‰‰‱‱㤲⸷㈸‵㠳⸲㘠⁔洊⠀㌀儩呪਱‰‰‱′〵⸱㘲㈰ㄳ⸲㘠⁔洊⠀㌀匀匀䠀伩呪਱‰‰‱′㈹⸲㈶″㠳⸲㘠⁔洊⠀㌀匀䠀䘩呪਱‰‰‱′㐹⸹㔠〰‰⸲㘠⁔洊⠀㌀儩呪਱‰‰‱′〵⸳㠴㐶㈰⸲㘠⁔洊⠀㌀刀䜀䠩呪਱‰‰‱′㠳⸶㜸㜶㤰⸲㘠⁔洊⠀㌀䠩呪਱‰‰‱′㤵⸵㐲㘳㠳⸲㘠⁔洊⠀㌀堀倀瀀唀刀圀䐀圀䰀刀儩呪਱‰‰‱″㔱⸲㐶㌳㜱⸲㘠⁔洊⠀㌀䰀倀匀伀䰀䤀䰀瀀䠩呪਱‰‰‱″㤳⸶ㄠ㜸㌮㈶†呭ਨPn⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐰㔮㐷㐶ㄷ㌮㈶†呭ਨPode⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐳〮㄰㠲㘴〮㈶†呭ਨPodbiné⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐶㘮㤴㐠ㄱ〮㈶†呭ਨPe⥔瀰䘀唀刀䘀䬀瀀ༀ

Paochéぇevà਱‰‰‱‵㐷⸵㌠㌰㔰⸲㘠⁔洊⠀㌀刀䜀䔀倰䠩呪਱‰‰‱‱㐴″㜱⸵ㄱ⁔洊⠀嘀䰀唩呌し
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�3�R�Q�Ip0O�L�I�Qm
(�3�V87j
1Tf
499.0008.634620.26  Tm
(�G@])80�004346206.6300 0.26  Tm
(�33TL0W92j1937F)51I0E8.637 517.91 Tm
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(�G€])001937F)T 1 348.630S�[8.630S�03�D�V�V�H





http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html






Activation de Mobile Connect

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton 0RELOLWp pour afficher l'état actuel de la destinationde䰰〰嘀圀䱄〰けa地〰䠀

d〱㈳〰いctu䰰〰噙〰ばt
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Connexion et déconnexion d'un groupe de recherche
Les appels directs continueront à sonner sur votre téléphone, même en cas de déconnexion du groupe.

Procédure

Étape 1 Appuyez



Passage d'un appel à l'autre sur une même ligne

Procédure

Étape 1 Sélectionnez un appel en effectuant l'une des opérations ci-dessous :

• Utilisez le SDYp GH QDYLJDWLRQ et le ERXWRQ 6pOHFWLRQQHU pour sélectionner un





◦ Appuyez sur 5pSRQGUH ou sur le bouton Ligne pour répondre à l'appel.

◦ Appuyez sur le bouton Ligne d'une
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Fonctions d'appel avancées
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Opérations avancées

• Appels vidéo et sécurité, page 69

• Fonctions d'appel, page 69

• Boutons Fonction et touches dynamiques, page 72

• Présentation de Survivable Remote Site Telephony, page 74

• Client VPN, page 76

Appels vidéo et sécurité
Le son d'un appel peut être sécurisé ou non. De même, le



Message d'accueil de l'agent



Rubriques connexes

Code d'autorisation forcée, à,







Présentation de Survivable Remote Site Telephony
Si la communication entre votre téléphone et le serveur







Sur le téléphone dans



Paramètres de connexion VPN
La fenêtre VPN ($SSOLFDWLRQV > 931) comporte les champs ci-dessous :

• Activer ou désactiver VPN : si la détection automatique de la connexion au réseau est désactivée, basculez
le

伴㠹㐠㔹㜰けV













Activation de la fonction Vidéo transmission auto
Vous pouvez transmettre la vidéo automatiquement chaque fois qu'un appel est lancé ou accepté.







Réglage de la luminosité vidéo

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV
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Bluetooth



Activation de Bluetooth
Cette procédure ne
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Réponse

Pour renvoyer un appel entrant (qui sonne) lorsque vous êtes en communication, utilisez le pavé de navigation
pour mettre l'appel entrant





Comment quitter une application en cours d'exécution ?
Question

Comment quitter une application en cours d'exécution ?

Réponse

Pour quitter une application en cours d'exécution,



Quelle est l'utilité de la touche Permuter ?
Question

Quelle est l'utilité de la touche Permuter ?

Réponse

La touche



Pourquoi certains appels n'affichent pas la vidéo sur mon
téléphone vidéo ?

Question

Pourquoi certains appels n'affichent pas la vidéo sur



Réponse

Votre réseau est surchargé et votre téléphone ne peut pas maintenir la partie vidéo de votre appel. Si le problème
persiste, prévenez votre administrateur système.

Comment afficher de nouveau la clause d'exclusion de
responsabilité et l'accepter ?

Question

Comment puis-je afpur䠰うhardO







Solution

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html




• Éloigner le périphérique externe de la source émettrice des signaux de fréquences radio ou audio.

• Maintenir les câbles du périphérique externe éloignéslU㤮〴㐠〠〠ㄠㄹ㌮㘱㈠㘸㠮㔷㌠呭ਨsourcб㜠ㄠ㔱〠〠ㄠ㌳ㄮ㜷㜠㘸〮〷㌠呭ਨémettricе⥔樊㈠〠〠ㄠ㌶㜲㔮樊ㄩ呪਱‰〰けceT㈮㤲ㄠ〠〠ㄠㄹ㌮㘱㈠㘸㠮㔷㌠呭ਨsignau԰㙔樊‰‰‱″㘷㈵⹪਱⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㈹㔰が⤀
fréquence•radiķ



Déclaration FCC - Exposition aux rayonnements RF
Cet équipement respecte les limites d'exposition aux rayonnements fixées par la FCC pour un environnement
non contrôlé. Les utilisateurs finals doivent suivre les instructions de fonctionnement spécifiques pour être
en conformité en matière d'exposition aux rayonnements. Cet émetteur doit être placé à au moins 20 centimètres
de l'utilisateur et ne doit pas être colocalisé ou utilisé avec une autre antenne ou un autre émetteur.

Déclaration FCC relative aux récepteurs et aux appareils numériques de
classe B

Ce produit a été testé et respecte les spécifications d'un appareil numérique de Classe B, conformément à la
Partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont destinées à fournir une protection raisonnable contre les
interférences nuisibles causées lorsque l'équipement est utilisé dans un environnement résidentiel. Cet
équipement génère, utilise et peut émettre de l'énergie radiofréquence et, s'il n'est pas installé

http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
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•

http://www.cisco.com/go/hwwarranty
http://www.cisco.com/go/hwwarranty
http://www.cisco.com/go/hwwarranty
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