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Composition d'un numéro à partir de l'historique des
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Suppression de participants à la



Réponse à un second appel





C H A P I T R E  1
Caractéristiques de votre téléphone IP
Cisco Unified



Connexions du téléphone
Pour que votre téléphone fonctionne, il doit être connecté au



Boutons et matériel







Écran du téléphone





Boutons et matériel













Boutons et matériel
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Boutons et matériel













Réglage du support du combiné
Si votre

vr瀰〰問〰さ瀰〰啓〰さ䬰〰刀坑〰え



Dix minutes avant la mise en veille programmée, le bouton Sélectionner clignote et vous
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C H A P I T R E  2
Applications

Les applications téléphoniques permettent d'accéder aux éléments ci-dessous :

• Services, page 29

• Historique des appels, page 30

• Préférences, page 33

• Informations sur le téléphone, page 35

• Paramètres de l'administrateur,



Accès aux services



Affichage de l'historique des appels

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV .
Étape 2 Utilisez la barre de 1DYLJDWLRQ et le bouton 6pOHFWLRQQHU pour faire défiler la liste et sélectionner +LVWRULTXH

GHV DSSHOV.
Étape 3 Sélectionnez 7RXWHV OHV OLJQHV ou la











Affichage des informations sur le téléphone

Procédure

Étape 1

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html


Étape 2 Ouvrez un



   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941, 6945 et 6961 pour Cisco Unified
Communications Manager 10.0 (SCCP et SIP)

38

Applications
Ouverture d'une session Portail Self Care de Cisco Unified Communications









Ajout d'une entrée au répertoire personnel



Composition d'un numéro à partir du Répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Connectez-vous au Répertoire personnel.
Étape 3 Sélectionnez &DUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO et recherchez-y une entrée.
Étape 4 Sélectionnez l'entrée du carnet d'adresses personnel qui correspond au numéro que vous voulez composer.
Étape 5 Appuyez sur &RPSRVHU.

Suppression d'une entrée du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Connectez-vous au Répertoire personnel.
Étape 3 Sélectionnez &DUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO et recherchez-y une entrée.
Étape 4 Appuyez sur 6pOHFWLRQQHU.
Étape 5 Appuyez sur 0RGLILHU.
Étape 6 Appuyez sur 6XSSULPHU.

Il est possible que vous deviez auApp唰〰儀儀䠰〰㍝
sur
.

쥴慰攠㘀 sur











• Conférence





Survivable Remote Site Telephony (SRST)
Si la communication entre votre







Pour plus d'informations, contactez votre administrateur système.

Réponse
La



Réponse automatique avec casque
Les appels entrants font l'objet



Renvoi des appels
La fonction Renvoi de tous les appels permet de renvoyer les appels sur



Parcage d'appels
La fonction Parcage d'appels permet d'utiliser votre téléphone pour parquer (stocker de façon temporaire) un
appel, que vous pourrez récupérer par la suite à partir d'un autre téléphone



Étape 4 Depuis n'importe quel



• Intrcpt : cette fonction permet de répondre à un appel qui sonne sur un autre téléphone au sein





Réponse à un appel à l'aide d'une autre interception

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $*US,QWU



Connexion à une conférence sur une ligne partagée

Procédure

Appuyez sur le bouton Ligne de la ligne partagée en cours d'utilisation.
Si la fonction Confidentialité est activée, vouM唀嘀



Lorsque vous êtes en communication, utilisez la fonction Conférence pour



Basculement entre des appels avant d'exécuter une conférence
Utilisez cette procédure pour vous entretenir en privé dans la conférence et avec une autre personne, avant
d'ajouter la personne à la conférence.

Procédure

Étape 1 Appelez un nouveau participant à la conférence, mais ne l'ajoutez pas à la conférence.
Étape 2 Appuyez sur 3HUPXWHU pour basculer entre le participant et la conférence.

Affichage des participants à la conférence

Procédure

Lors d'une conférence, appuyez sur la touche dynamique 'pWDLOV pour afficher la liste des 16 derniers
participants ayant rejoint la conférence.

Suppression de participants à la conférence

Procédure

Étape 1 Lors d'une conférence, appuyez sur la touche 'pWDLOV pour afficher une liste des participants.
Étape 2 Mettez M‰‱‵㐷⸰㘠㘵㤮ㅓ‶⸶㔠㌴㤮㔷㤠呭ਨM嘰〰堀唀䡅〰さiv估〰伀䐩〰けce

M估〰䠀

MarticipantMueMousMous呪ਰ⸶㤰㈠䜊〮㘹〲⁧੅吰㈠਱′ ㄠ㈠਱′ ㄠ㈰〰䐀堀appuyez㐊〮ㄠ〠〠ㄠㄷ㐮㈲″㈹⸵㜹⁔洊⠀嘀堀唴㜲਱‰〠〠ㄠ㐲㌮㠠㘴㤮㔷㤠呭ਨla⤸㈊ㄠ〰‰‱‴㈳⸸‶㐹⸵㜹⁔洊⠀圀刀堀䘀䬀䠩呪ਯ䘳‱〵ㄱ਱‰〠〠ㄠ㐲㌮㠠㘴㤮㘲 ㄠ㈠਱′〰いu⥔樊ㄠ〠㡩がcher㔵樊ㄸ㌰㈠朊䕔〲 ㄠ㈠਱〰䘀䠀ᄀ

M‰‱‵㐷⸰㘠㘵㥜伶〮㔷㜠呭ਨtoV⁔洊⠀䐀匀湶潩〰嘩呪਱‰‰‱‱㘴⸸㈠㐶〮㔷㜠吲㔲⸰匀匊uけne⥔㠳㔰㍔㈵㈮こp੉‰‱′㌷⸳㘠㌴䘹⸵㜹⁔洊⠀剈au⥔樊ㄠ〠〠㠳吲㔲⸰匀匊㔰〰䐀匀匲〰いu䱆ipЮㄹ吲㔲⸰匀匊匮㠴‵㜱⸵㜵⁔洊⠀㤴⸲ㄠ㔷ㄮ㔷㔠呭ਨ㈵ɔ㈵㈮こp਀刀儀pp㈰〰䐀堲਱‰〠〠ㄠ਱‰‰‱″ㄹ⸹ㄵこᔲ⸰匀匊えau⥔樊ㄠ㍔洊⠕㈮こp੄⠀堀儩呪਱‰‰‱″㘰⸶㐠㔸㘮㈊⠕㈮こpਰ嘩呪਱‰⁌䘀䰀叧ਨᔲ⸰匀匊䡖⥔樊ㄠ〠〰䠀唩呪ਯ䘱匠⸴㈵㈮こp੄⠀㤮㔷㤠呭ਨo唩呪਱‰‰‱‴ㄱ㤠呭㔲⸰匀匊䑒cipc娵㈮こpਰ嘩呪਱‰⁌䘀䰀匘‱〮㈵㈮こpਰㄠ〠〠ㄠ㈳㘮㈴‶㐷⸱㜴⁔洊⠀传ɔ㈵㈮こpਖ਼しicipa㐃㜲㔲⸰匀匊夰圀删〠〠ㄠ㌲㤮㘱‵㜱⸵㜵⁔洊⠤″⸲㔲⸰匀匊〱‰‰਱‰〠ㄠ〠〠ㄠ㐶焠呭ਨV㐀唀嘩呪ਲ⸰㠲㔲⸰匀匊oЀ唀嘩呪㐮㄰〲㔲⸰匀匊䡐〱㉈嘩呪਱‰‰嘰ㄲ䐨gしiciren 吲㔴〰匀匊夰圀删〠う〱㉄⠀cipĀ㘲㔴〰匀匊刀䘀䰀匁㠵ㄷ㐠㔴〰匀匊夰圀䰀䘀䰀匀䐲うR㐰こpੈau⥔樊ㄠ㌲਱‷〰㔴〰匀匊儰ㄲ䠀倵㜹⁔洊⠀䑒〰がpa㌴㐮㔵㐰こp਀刄rs⥔樊ㄠ〠〵㐰こp੗㔷㤠呭ਨ伵㜹⁔洊⡓〰堩呪਱⁒〰䴀刀堀圀䠳吲㔴〰匀匊.⥔樊げuéour呭ਨDé儠〠〠ㄠ㌸〮〹‶㔹⸱㠱㥔㈵㐰こp਀㌊ㄠ〠〠ㄠ㈳㜮㌶″㐴⸵㜹⁌gしĠ㐲㌮㠠㘴瀀䰀匘′䐩呪㔴〰匀匊.䐱‴㈹⸷㐠㌴㐮㔷㤠呭ㄠ〠〵㐰こpਖ਼しo‰‰‱″㈹⸶ㄠ㔷ㄮ㔷㔠呭ਨ‰㐠㔴〰匀匊䐀堀Dé儠〠ざ⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㐶唰ㄲ䐀刀堀㈳⸸‶㐹⸵㜹⁔洊⡀䘅㐰こpਯ䘳‱〵ㄱ਱‰〠〠ㄠ㐲㌮㠠㘴㤮㘲 ㄠ㈠਱′〰いu⥔樊ㄠ〠㡩がV〰おしѥ湣攩呪ਯ䘰‱〮㔠呦਱‰‰‱‱㐴″㜷⸶ㄵ⁔洊⠲〠〲㜠吮㔷㜠吲㔲⸠搧䰀〰え⥔樊⽆㌠㄰⁔昊ㄠ〠〠ㄠ㌷㄰䱬䑍n怰㈵㈮㔸‵㜱⸵㜵⁔洊⠀嘀堀唩呪ਯ䘳‱〠呦਱‰‰‱‱㤷⸳‵ㄴ〰㈵㈮㔸‵㜱⸵ermuter⥔樊ㄴ〰㈵㈮㔸‵㜱⸵㔀儀pp㈰〰䐀堲਱‰〠〠ㄠ੕un



Ne pas déranger
La fonction Ne pas déranger (NPD) permet de désactiver les appels de notification des appels entrants. Vous









Réponse à une notification de récupération d'appel en attente

Procédure





Une fois le message de notification silencieux envoyé, vous recevez une confirmation visuelle et sonore sur
votre



Pour configurer cette fonction, utilisez le portail Self Care afin de définir des destinations distantes et de créer
des listes d'accès destinées à



Transfert d'un appel du téléphone portable vers le téléphone de bureau

Procédure





Plusieurs appels par ligne
chaque ligne peut prendre en charge plusieurs appels. Par défaut, votre téléphone prend en



Nombre maximum des appels sortants
Lorsqu'une ligne unique



Vous pouvez appuyer sur 3HUPXWHU pour passer d'un appel à l'autre. Cela permet de vous entretenir



Une confirmation visuelle s'affiche.
Étape 2 Appuyez de nouveau sur 0LVH HQ VRXUGLQH pour désactiver cette



Confidentialité
La confidentialité permet d'empêcher les



Bis



que l'appel a été décroché à distance. Votre historique des appels identifie les appels qui ont été passés,



T



Basculement entre appels avant de terminer le transfert
Une fois connecté au destinataire du transfert, mais avant de transférer un appel à cet interlocuteur, vous
pouvez appuyer sur 3HUPXWHU pour basculer entre les deux appels. Cela permet de vous entretenir en privé
avec



Si votre téléphone dispose d'une seule ligne, ce téléphone et cette







Mon téléphone a sonné quatre fois successivement, mais il n'y a pas d'appel. Qu'est-ce que cela signifie ?4�

Le



Répertoire personnel

Impossible de se connecter au Répertoire personnel







http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/prod_technical_reference_list.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
http://www.cisco.com


• Livrets de référence, guides de démarrage simplifié

http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/products_licensing_information_listing.html


   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco Unified 6921, 6941, 6945 et 6961 pour Cisco Unified
Communications Manager 10.0 (SCCP et SIP)



C H A P I T R E  8
Garantie

• Conditions générale〰儀嘀

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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