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Boutons et matériel



Votre t®l®phone offre un acc¯s rapide ¨ vos lignes t®l®phoniques, vos
fonctions et vos sessions d'appel :

Å Boutons de fonction programmables (¨ gauche) : ils permettent
d'afficher les appels sur une ligne ou d'acc®der ¨ des fonctions telles
que la num®rotation simplifi®e ou Tous les appels. Ces boutons sont
®galement appel® boutons de fonction.

Å Boutons de session (¨ droite) : ils permettent d'effectuer des t©ches
telles que la prise d'un appel ou la reprise d'un appel en attente ou
(s'ils ne sont pas utilis®s pour un appel actif) l'initiation de fonctions
t®l®phoniques comme l'affichage des appels en absence. Chaque
appel sur votre t®l®phone est associ® ¨ un bouton de session.

Si vous utilisez une langue qui se lit de droite ¨ gauche
comme l'arabe, les emplacements des boutons de ligne et
des boutons de session sont invers®s.

Remarque

En fonction de la fa­on dont votre administrateur syst¯me a configur® le
t®l®phone, les boutons permettent d'acc®der aux ®l®ments ci-dessous :

Ålignese s









Boutons et matériel











Chaque port USB prend en charge la connexion d'un maximum de cinq p®riph®riques







Ouvre ou ferme



Å 10 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 7 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 4 minutes avant l'arr°t, l'alerte retentit quatre fois

Å 30

http://www.cisco.com
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C H A P I T R E  2
Paramétrage du téléphone

Å Fixation du support, page 23

Å R®glage





La fente de s®curit®





C H A P I T R E  3
Opérations de base

Å Nettoyage de l'®cran du t®l®phone, page 27

Å Passage d'appels, page 28

Å Navigation et s®lection d'®l®ments, page 30

Å Affichage de tous les appels sur



Utilisez uniquement un chiffon doux et sec pour essuyer l'®cran du t®l®phone. N'utilisez pas
de produit liquide ou de poudre pour nettoyer votre t®l®phone.



Passage d'un appel avec un casque

Procédure





ExempleActionTâche

Appuyez deux fois sur le bouton de ligne,
puis sur 5HQYR\HU WRXW pour transf®rer les
appels sur cette ligne.

Appuyez sur le bouton de ligne.

Les indicateurs de la ligne s®lectionn®e sont
les suivants :

Å La ligne s®lectionn®e est affich®e dans
l'en-t°te de l'®cran du t®l®phone.

Å



Prise d'appels
La fonction



Vous



Å Autre interception : cette fonction permet de r®pondre ¨ un appel qui sonne sur un autre t®l®phone au
sein de votre groupe





Å Assurez-vous que le bouton Casque est allum®.

Quand vous recevez un appel, la r®ponse estun



Procédure



Procédure

Étape 1 V®rifiez que l'appel en cours est actif (pas en attente).
Étape 2 Appuyez sur 7UDQVIHUW .
Étape 3 Saisissez le num®ro de t®l®phone du destinataire du transfert ou appuyez sur un bouton de num®rotation

simplifi®e.
Étape 4



Votre administrateur syst¯me peut configurer deux types de fonctions de renvoi d'appels sur votre t®l®phone :

Å Renvoi d'appels sans condition (Renvoi de tous les appels) : s'applique ¨ tous les appels que vous recevez.
Elle peut °tre directement configur®e sur votre t®l®phone pour n'importe quelle ligne.



Coupure du son du téléphone
La fonction Silence



Réponse à une notification de récupération d'appel en attente
La fonction R®cup®rer l'appel en attente





Si vous ne parvenez pas ¨ r®cup®rer l'appel ou ¨ y r®pondre dans un certain d®lai, il est redirig® vers une autre
destination (configur®e par votre administrateur syst¯me)



Gestion des appels intercom



Procédure

Étape 1 Appuyez sur ,QWHUFRP.

��
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Å Sur le clavier, appuyez sur le num®ro qui s'affiche dans le coin sup®rieur droit de l'®tiquette de contact.

Å Appuyez sur +DXW�SDUOHXU .

Å Appuyez sur &DVTXH .

Å D®crochez le combin®.

Recherche d'un contact et composition de son numéro lors d'une
communication

Procédure

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html


Connexion au répertoire personnel et déconnexion

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 S®lectionnez 5pSHUWRLUH SHUVRQQHO.
Étape 3 Saisissez votre ID utilisateur et votre PIN, puis appuyez sur 6RXPHWWUH.
Étape 4 S®lectionnez 6H GpFRQQHFWHU ; appuyez sur 6pOHFWLRQQHU, puis sur 2..

Ajout d'une entrée du répertoire personnel à partir du téléphone

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Connectez-vous au R®pertoire personnel.
Étape 3 S®lectionnez &DUQHW G
DGU



Å Pr®nom

Å Pseudonyme

Étape 5 Saisissez les informations des crit¯res de recherche, puis appuyez sur 6RXPHWWUH.

Composition d'un numéro à partir du répertoire personnel

Procédure



Suppression d'une entrée du répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV



Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du répertoire
personnel

pProcédue



Cisco WebDialer
Cisco WebDialer



Étape 4 Si vous avez un profil Extension Mobility, s®lectionnez ([WHQVLRQ 0RELOLW\ dans le menu d®roulant
P®riph®rique



C H A P I T R E  5
Historique des appels

Å Pr®sentation de l'historique des appels, page







Filtrage de l'historique des appels
Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV , puis s®lectionnez



Modification d'un numéro de téléphone
Procédure

Étape 1





C H A P I T R E  6



Lorsque vous s®lectionnez une ligne dot®e d'une ic¹ne de message, l'®cran de



vos messages et ®couter ces derniers. Vous pouvez ®galement composer des messages, y r®pondre, en transf®rer
et en supprimer.

Pour en savoir plus, reportez-vous au

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html




C H A P I T R E  7
Fonctions d'appel avancées

Å Conf®rence, page 65

Å Conf®rence MultConf, page 67

Å Num®rotation simplifi®e, page 68

Å Ne pas d®ranger, page 71







Accueil d'une conférence MultConf

Procédure

Étape 1





Pause de la numérotation simplifiée



Exemple 2

Tenez compte des exigences d'appel ci-dessous

Å Num®ro appel® : 95556543

Å FAC : 1234

Å CMC : 9876

Å La r®ponse automatis®e du syst¯me t®l®phonique

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Identification d'appel malveillant
La fonction Identification d'appel malveillant (IDAM) permet d'identifier un appel actif douteux, ce qui lance
un



Mobile Connect
Mobile Connect permet d'utiliser votre t®l®phone portable pour g®rer les appels associ®s au num®ro de votre
t®l®phone de bureau.

Quand vous utilisez la fonction CiscoMobile Connect, vous devez indiquer les t®l®phones (portables et autres)
¨ utiliser pour ®mettre et

' Ṇ iliser



Activation ou désactivation de Mobile Connect pour toutes les destinations
distantes depuis le téléphone de bureau

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton0RELOLWp ou 9HUV OH WpOpSKRQH





1XPpURWDWLRQ VLPSOLILpH

Permet de surveiller l'®tat d'un num®ro sp®cifique et de



Si les fonctions Filtres de ligne personnalis®s et Alerte d'appel entrant actionnable sont actives toutes les
deux, les alertes d'appel actionnables ne s'appliquent qu'aux lignes couvertes par des



Suppression d'un filtre de ligne

Procédure



Étape 4 (facultatif) Saisissez le nouveau













Affichage des appareils mobiles connectés
Si plusieurs appareils mobiles sont ¨ port®e de votre t®l®phone Cisco IP, vous pouvez choisir l'appareil
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Le t®l®phone prend en charge les connexions de tablettes Android et iOS.

Association d'une tablette
V







C H A P I T R E  8
Opérations avancées

Å Applications, page 91

Å Fonctions d'appel, page 92

Å Boutons de fonction et touches dynamiques, page 95

Å Pr®sentation de Survivable Remote Site Telephony, page 97

Applications
Vous pouvez afficher les applications qui sont en cours d'ex®cution sur votre t®l®phone, y



Affichage des Applications actives

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV



Lorsqu'un





Lignes partagées
Les lignes partag®es permettent







Tableau 1: Fonction prise en charge pendant le basculement







C H A P I T R E  9
Préférences utilisateur

Å Modification du papier peint, page 101

Å Modification de la sonnerie, page 102

Å R®glage de la luminosit® de l'®cran du t®l®phone, page 102

Å R®glage du contraste de l'®cran du t®l®phone,



Modification de la sonnerie
Vous pouvez choisir une sonnerie diff®rente pour chaque ligne de votre



Réglage du contraste de l'écran du téléphone
Vous pouvez r®gler le constraste du t®l®phone IP Cisco 8811.

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV .
Étape 2 Utilisez le cluster de navigation et le bouton de s®lection pour faire d®filer l'®cran et s®lectionnez 3DUDPqWUHV.
Étape 3 S®lectionnez &RQWUDVWH.

Å Pour augmenter le contraste, appuyez sur la touche haut ou droite du cluster de navigation.

Å Pour





Réglage de la tonalité de votre casque
Si votre administrateur syst¯me a configur® la fonction de contr¹le du retour du casque

cṉ a reaq eaV sP e

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html
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Paramètres de ligne
Les param¯tres de ligne ont une incidence sur une ligne donn®e (num®ro d'annuaire) de votre t®l®phone. Les
param¯tres de

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_list.html


C H A P I T R E  10
Accessoires

Å Liste des accessoires, page 107

Å Affichage de la liste des accessoires, page 108

Å Affichage des d®tails des accessoires, page 108

Å P®riph®riques





Une liste des accessoires t®l®phoniques appara´t.
Étape 3 S®lectionnez un



Le port arri¯re est disponible uniquement sur le t®l®phone Cisco IP 8861.Remarque

Votre t®l®phone Cisco IP continue de recharger votre appareil mobile lorsqu'il est en mode





Ǔ Modifier le volume du casque pour un appel

Ǔ Bis

Ǔ ID de l'appelant

Ǔ Rejeter

Ǔ Renvoi

Ǔ Mise



Connexion à un accessoire Bluetooth
(Pour les t®l®phones IP Cisco 8851 et 8861 uniquement)

Avant de commencer

Avant



Déconnexion d'un accessoire Bluetooth
(Pour les t®l®phones IP Cisco 8851 et 8861 uniquement)

Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV .
Étape 2 S®lectionnez





Les connecteurs situ®s sur le c¹t® du t®l®phone sont con­us uniquement pour le connecteur ¨ broches du
module d'extension de touches. L'insertion de tout autre objet entra´nera l'endommagement d®finitif du
t®l®phone.

Attention

Pour des instructions sur l'installation du module d'extension de touches, reportez-vous au *XLGH
G
DGPLQLVWUDWLRQ GHV WpOpSKRQHV ,ざVRQW

FR㤮ㄲけ㥇‰‱儀刀㔸⸴堹刀圀〰㐰〲㠹㔮㌳〳㠹㔮㌳〳㠹㔮㌳ㄠ‮







Composition d'un appel sur le module d'extension de touches

Procédure

Étape 1 Appuyez sur le bouton de ligne du module d'extension de touches.
Étape 2 Composez un num®ro de t®l®phone.

Configuration des boutons du module d'extension de touches
Pour configurer les boutons dumodule d'extension de touches, vous devez demander ¨ l'administrateur syst¯me
les informations ci-dessous pour acc®der au Portail Self Care :

Å URL

Å nom d'utilisateur et mot de passe

Une fois que vous disposez de c vous

vour
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C H A P I T R E  11
Foire aux questions

Å Pourquoi tous les appels actifs ne sont-ils pas visibles sur mon t®l®phone ?, page 121

Å Comment renvoyer un



Réponse

Si le nombre d'appels est sup®rieur au nombre des m le



Quelle est la différence entre les boutons situés à gauche et
ceux situés à droite de l'écran ?

Question



Que faire si j'appuie par accident sur un bouton alors que je
suis en ligne ?



Si vous ne quittez pas une application en cours





Que signifient quatre sonneries successives ?
Question

Mon t®l®phone a sonn® quatre fois successivement, mais il n'y a pas d'appel. Qu'est-ce que cela signifie ?

Réponse

Le t®l®phone vous indique que le t®l®phone s'®teindra (veille) bient¹t pour ®conomiser l'®nergie (fonction
EnergyWise) e









http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
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Sûreté et sécurité du produit



http://www.cisco.com/go/hwwarranty


   Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco 8811, 8841, 8851 et 8861 pour Cisco Unified Communications


	Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco 8811, 8841, 8851 et 8861 pour Cisco Unified Communications Manager 10.5
	Table des matières
	Mise en route
	Fonctions d'accessibilité
	téléphone IP sans fil Cisco 8811
	Connexions du téléphone
	Boutons et matériel

	téléphone IP Cisco 8841
	Connexions du téléphone
	Boutons et matériel

	téléphone IP Cisco 8851
	Connexions du téléphone
	Boutons et matériel

	téléphone IP Cisco 8861
	Connexions du téléphone
	Boutons et matériel

	Économie d'énergie et Power Save Plus
	Économie d'énergie
	Power Save Plus

	Informations complémentaires

	Paramétrage du téléphone
	Fixation du support
	Réglage du support du combiné
	Sécurisation du téléphone avec un câble de verrouillage

	Opérations de base
	Nettoyage de l'écran du téléphone
	Passage d'appels
	Prénumérotation d'un numéro
	Passage d'un appel avec le haut-parleur
	Passage d'un appel avec un casque
	Libération d'un appel et démarrage d'un autre appel
	Composition d'un numéro international
	Rappel d'un numéro

	Navigation et sélection d'éléments
	Affichage de tous les appels sur le téléphone
	Prise d'appels
	Réponse à l'appel le plus ancien en premier
	Interception d'appels
	Réponse à un appel à l'aide de la fonction Interception
	Réponse à un appel à l'aide de la fonction Interception d'appels de groupe et d'un numéro de téléphone
	Réponse à un appel à l'aide de la fonction Interception d'appels de groupe et d'un numéro d'interception d'appels de groupe
	Réponse à un appel à l'aide de la fonction Autre interception


	Réponse automatique aux appels
	Réponse à une notification d'appel en attente
	Gestion des appels
	Refus d'un appel
	Transfert d'un appel vers un autre numéro
	Basculement entre appels avant l'exécution d'un transfert
	Surveillance et enregistrement d'appels

	Renvoi des appels
	Renvoi de tous les appels

	Coupure du son du téléphone
	Mise en attente d'appels
	Basculement entre des appels actifs et des appels en attente
	Mise en attente d'un appel en répondant à un nouvel appel
	Réponse à une notification de récupération d'appel en attente
	Identification d'une ligne partagée en attente
	Attente à distance

	Configuration d'une notification de rappel
	Parcage d'appels
	Parcage et récupération d'un appel à l'aide de la fonction Parquer
	Parcage d'un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé assisté
	Parcage d'un appel à l'aide de la fonction Parcage d'appels dirigé manuel

	Gestion des appels intercom
	Composition d'un appel intercom dédié
	Composition d'un appel intercom à numérotation
	Réception d'un appel intercom

	Affichage des informations sur le téléphone
	Ouverture d'une session Portail Self Care de Cisco Unified Communications

	Contacts
	Répertoire d'entreprise
	Recherche d'un contact et composition de son numéro
	Recherche d'un contact et composition de son numéro lors d'une communication

	Répertoire personnel
	Connexion au répertoire personnel et déconnexion
	Ajout d'une entrée du répertoire personnel à partir du téléphone
	Recherche d'une entrée dans le répertoire personnel
	Composition d'un numéro à partir du répertoire personnel
	Modification d'une entrée du répertoire personnel
	Suppression d'une entrée du répertoire personnel

	Numérotation rapide
	Composition d'un appel à l'aide d'un bouton Numérotation rapide

	Codes de numérotation rapide avec le répertoire personnel
	Affectation d'un code de numérotation rapide à une entrée du répertoire personnel
	Passage d'un appel à l'aide d'un code de numérotation abrégée
	Suppression d'un code de numérotation abrégée

	Cisco WebDialer
	Utilisation de Cisco WebDialer avec un autre répertoire d'entreprise en ligne
	Modification des préférences de Cisco WebDialer
	Déconnexion de Cisco WebDialer


	Historique des appels
	Présentation de l'historique des appels
	Affichage de l'historique des appels
	Affichage des détails des enregistrements d'appels
	Filtrage de l'historique des appels
	Composition d'un numéro à partir de l'historique des appels
	Modification d'un numéro de téléphone
	Suppression de l'historique des appels
	Suppression d'une entrée du journal d'appels

	Messagerie vocale
	Accès à la messagerie vocale
	Vérification de la présence de messages vocaux
	Écoute des messages vocaux
	Messagerie vocale visuelle

	Fonctions d'appel avancées
	Conférence
	Ajout d'un tiers à une conférence
	Association d'appels à une conférence
	Basculement entre des appels avant d'exécuter une conférence
	Affichage des participants à la conférence
	Suppression de participants à la conférence

	Conférence MultConf
	Accueil d'une conférence MultConf
	Comment rejoindre une conférence MultConf

	Numérotation simplifiée
	Composition d'un appel à l'aide d'un bouton de numérotation simplifiée
	Utilisation d'un code de numérotation simplifiée avec le combiné raccroché
	Utilisation d'un code de numérotation simplifiée avec le combiné décroché
	Pause de la numérotation simplifiée

	Ne pas déranger
	Activation et désactivation de la fonction Ne pas déranger

	Identification d'appel malveillant
	Suivi d'un appel suspect

	Extension Mobility
	Activation de Extension Mobility

	Mobile Connect
	Activation de Mobile Connect
	Activation ou désactivation de Mobile Connect pour toutes les destinations distantes depuis le téléphone de bureau
	Transfert d'un appel du téléphone de bureau vers un téléphone mobile.
	Transfert d'un appel mobile vers le téléphone de bureau
	Transfert d'un appel d'un téléphone portable vers votre téléphone de bureau

	État de la ligne
	Indicateurs d'état de ligne

	Filtres de ligne personnalisés
	Ajout d'un filtre de ligne
	Sélection d'un filtre de ligne actif
	Suppression d'un filtre de ligne
	Duplication d'un filtre de ligne
	Modification d'un filtre de ligne
	Changement du nom d'un filtre de ligne

	Groupes de recherche
	Connexion et déconnexion d'un groupe de recherche
	Affichage des statistiques de la file d'attente

	Insertion
	Configuration de l'alerte d'insertion
	Comment s'ajouter soi-même à un appel sur une ligne partagée
	Activation de la fonction Confidentialité sur une ligne partagée
	Fermeture de la fenêtre Invite d'alerte d'insertion

	Chaperon des appels
	Enregistrement d'un appel chaperonné

	Composition URI (Uniform Resource Identifier)
	Proximité intelligente pour les périphériques mobiles
	Association d'un appareil mobile
	Affichage des appareils mobiles connectés
	Suppression d'un appareil mobile
	Prise d'un appel mobile
	Refus d'un appel mobile
	Comment ignorer un appel mobile
	Passage d'un appel mobile
	Transfert d'un appel entre le téléphone IP et le téléphone mobile
	Réglage du volume du périphérique mobile
	Partage des contacts mobiles et de l'historique des appels du mobile
	Synchronisation des contacts Bluetooth
	Enregistrement des contacts Bluetooth
	Suppression des contacts Bluetooth


	Proximité intelligente pour les tablettes
	Association d'une tablette
	Déplacement de l'audio de la tablette vers le téléphone
	Gestion de l'audio d'une tablette à l'aide du téléphone


	Opérations avancées
	Applications
	Affichage des applications actives
	Affichage des Applications actives
	Fermeture des applications actives

	Fonctions d'appel
	Message d'accueil de l'agent
	Appels d'alerte
	Alerte d'appel entrant actionnable
	Répondre
	Code d'affaire client
	Code d'autorisation forcée
	Tonalités indicatives de sécurisation et de non-sécurisation
	Lignes partagées

	Boutons de fonction et touches dynamiques
	Présentation de Survivable Remote Site Telephony

	Préférences utilisateur
	Modification du papier peint
	Modification de la sonnerie
	Réglage de la luminosité de l'écran du téléphone
	Réglage du contraste de l'écran du téléphone
	Modification de la taille de la police
	Modification du nom du téléphone
	Réglage de la tonalité de votre casque
	Services téléphoniques
	Paramètres de ligne

	Accessoires
	Liste des accessoires
	Affichage de la liste des accessoires
	Affichage des détails des accessoires
	Périphériques USB
	Chargement de votre appareil mobile

	Configuration du mode large bande pour un casque analogique
	Casques Bluetooth
	Ajout d'un accessoire Bluetooth
	Connexion à un accessoire Bluetooth
	Activation de Bluetooth
	Déconnexion d'un accessoire Bluetooth
	Suppression d'un accessoire Bluetooth

	Casques USB
	module d'extension de touches pour téléphone IP Cisco 8800
	Caractéristiques du module d'extension de touches pour téléphone IP Cisco 8800
	Composition d'un appel sur le module d'extension de touches
	Configuration des boutons du module d'extension de touches
	Réglage de la luminosité du module d'extension de touches


	Foire aux questions
	Pourquoi tous les appels actifs ne sont-ils pas visibles sur mon téléphone ?
	Comment renvoyer un appel entrant ?
	Comment désactiver la sonnerie d'un appel si je suis en communication ?
	Comment reprendre un appel mis en attente ?
	Quelle est la différence entre les boutons situés à gauche et ceux situés à droite de l'écran ?
	Pourquoi les touches changent-elles en permanence ?
	Quelle est la meilleure façon de consulter les appels lorsque j'utilise une ligne partagée ou plusieurs lignes ?
	Que faire si j'appuie par accident sur un bouton alors que je suis en ligne ?
	Comment vérifier les appels en absence ?
	Comment quitter une application en cours d'exécution ?
	Comment connecter deux appels, puis quitter la ligne ?
	Quelle est l'utilité de la touche Permuter ?
	Comment annuler une conférence ou une procédure de transfert après l'avoir lancée ?
	Comment combiner deux appels en une conférence téléphonique ?
	Pourquoi mon téléphone ne se réveille-t-il pas ?
	Que signifient quatre sonneries successives ?

	Dépannage
	Absence du bouton Appels d'alerte
	Absence du bouton Tous les appels
	Connexion au répertoire personnel impossible
	Accès impossible au portail Self Care
	Message d'erreur de sécurité
	Signalement de problèmes liés au téléphone
	Document, demandes de service et informations complémentaires

	Sûreté et sécurité du produit
	Consignes de sécurité et informations relatives aux performances
	Coupure de courant
	Périphériques externes
	Performances du casque sans fil Bluetooth
	Informations sur l'alimentation

	Déclarations de conformité FCC
	Déclaration de la FCC - Partie 15.21
	Déclaration FCC - Exposition aux rayonnements RF
	Déclaration FCC relative aux récepteurs et appareils numériques de classe B

	Présentation de la sécurité des produits Cisco

	Garantie
	Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco


