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C H A P I T R E 1
Votre téléphone瓩泩灨潮攀



Votre téléphone doit être connecté à un



Nouveautés et informations mises à jour relatives à la version 12.5(1) SR1 du micrologiciel
Toutes les



Nouveautés et informations mises à jour relatives à la version 11.7(1) du micrologiciel
Aucune révision n'a été apportée au guide de l'utilisateur, relatives à la version 11.7(1) du micrologiciel.

Nouveautés et informations mises à jour relatives à la version 11.5(1)SR1 du micrologiciel
Le tableau suivant présente les modifications apportées à la version du micrologiciel 11.5(1) SR1.



Prise en charge des fonctionnalités
Ce document décrit toutes les fonctions prises en char



Changement de l’angle�











• Une étiquette de numérotation abrégée est



Illustration 3 : Touches et fonctionnalités des téléphones IP Cisco série 7800

Le tableau suivant décrit les boutons et le matériel du téléphone IP Cisco série 7800.

Tableau 11 : Touches et fonctionnalités des téléphones IP Cisco série





Tableau 12 : Caractères spéciaux sur le clavier

Caractères spéciauxTouche du clavier

/ . @ : ; = ?





N’utilisez pas de
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Signalement de tous les problèmes rencontrés avec le téléphone
Vous pouvez utiliser l’outil de signalement des problèmes (PRT) Cisco Collaboration

https://www.cisco.com/go/hwwarranty


C H A P I T R E 2
Appels

• Sélection du chemin audio, à la page 21
• Passage d’appels, à la page 22
• Prise d'appels, àà



Passage d’appels
Votre téléphone fonctionne comme un téléphone



Procédure



Sujets connexes
Portail d'aide en libre-service



Étape 3 Appuyez sur la touche $SSHO ou attendez 10 secondes après la dernière pression de touche pour passer
automatiquement l'appel.

Notification lorsqu’un contact est disponible
Si le



Prise d'appels
Votre téléphone IP Cisco fonctionne comme un téléphone



Activation de la fonction Ne pas déranger
Utilisez le mode



Procédure

Étape 1 (Facultatif) Appuyez sur le bouton de ligne.
Étape 2 Appuyez





Étape 2 Assurez-vous que le bouton &DVTXH est allumé.



Prise d’un appel mis en garde pendant trop longtemps条牤攀灥湤慮琀



Vous pouvez parquer un appel de deux



Procédure



Transfert d'appels
Vous pouvez renvoyer les appels de n'importe quelle ligne de votre téléphone vers un autre numéro. Le renvoi



Étape 3 Appuyez sur 7UDQVIHUW





Affichage et suppression des participants à une conférence



Appels intercom
Vous pouvez utiliser une ligne intercom afin de passer et de recevoir des appels unidirectionnels.

Le téléphone IP Cisco 781



Étape 2 Appuyez sur ,QWHUFRP pour mettre fin à l'appel.

Supervision et enregistrement des appels
Vous pouvez superviser et enregistrer un appel. Aumoins trois personnes doivent être sur une ligne : l'appelant,
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Appels



Procédure



Utilisez cette fonctionnalité si vous disposez de plusieurs lignes et souhaitez afficher tous vos appels (toutes
lignes confondues) sur



Comment s'ajouter soi-même à un appel sur une ligne partagée
Votre collègue ou



• Votre téléphone de bureau et vos téléphones supplémentaires reçoivent des appels simultanément.

• Lorsque vous prenez l'appel sur votre téléphone de bureau, les téléphones supplémentaires cessent de
sonner, se déconnectent et affichent un message d'appel en absence.

• Quand vous prenez l'appel sur un téléphone supplémentaire, les autres téléphones supplémentaires et le
téléphone de bureau cessent de sonner et sont déconnectés. Un message d'appel en absence s'affiche sur
les autres téléphones supplémentaires.

• Vous pouvez prendre l'appel sur un téléphone supplémentaire et le transférer vers le téléphone de bureau
qui partage la ligne. Dans ce

léㄠ〠ㄠ㈶㔮㘷‱‴㜲�䠀ༀ

s㐰〰㌀

baq樊ㄠ〠〠ㄠ㈶㔮㘷じ

M瀮㠵iPĲrtaged㠮㜸Q㐸〰唀l䁰gne.l〰〸㔀䰀

fг

R〰〶㘰䠀quU　嘀䐀䨀䠀•㠵⸷㠀D̮㜸eԮ㜸O㤳⸷㠀•㈹⸶く洊⡖p番整猰㜳⁔洊⠀刀㠰佭ਨ嘀捯湮數敳〷㌠ਨê朠ਨo䜰㠠㘹㠮㔷㌠呭ਨ•⤹⸶く㐰瀇嘀䐃堀䠩呪਱‰ ㄠ〠〠ㄠ㌹㐮㌷伵㜳⁔洊⠀夀Qばݖa�䠀伩呪਱‰⁌㈮㐵㔠㘳㔮㔷㌠呭ਨbe〰㐰瀇嘀䐁‶㌵⸵㜳⁔洊⠀㈱㘮㔹〰㐰瀇嘀䐀ᄩ呪਱䔰‰‱″㤲⸲㈹‶㐲え⥔樊ㄠ〠〠ㄠ㕕ㄠ〠〠ㄠ㑌圀䘠㘶㜮〷㌠‰‱‱㐳呭ਨv԰〴ばݖae,⥔樊ㄠ々〰㐰瀇嘀䐀樰㜳⁔洊⠀处㌰〴ばݖa.⸰㜳⁔洊⠀伸㠮ㄳ〰㐰瀇嘀䐀匠ㄠ㌴㌮〵㌠㘶㜮〷㌠呭ਨd〰〰㤰〴ばݖae㌴〷㌠㜀㘶̠aq⥔瀡⸱䜇⠀洊⁔㜳⸵″‱‰‰਱〠ㄠ橰⥔l‵〳䐆吀吀℩㍔ਨㅭeਨ呭㌠㔷ㄮ⸲㤴′‱‰‰਱呪圩儀䐀吀吀℩㑰Ufਨ呭㌠〷㜮㘶̠aq⥔瀡Ȱtਨ呭㌠㔷㉕ㄠ〠〠ㄠ樊⥔zaq⥔〡㐳ㄴ㈶⠀洊⁔㜳⸵㤸䘶 㜳瀰″‱ㅗ樊⥔.䱈‱‱㍅ㄠ〠〠ㄠ䐀吀吀℩㝰㈀⠀洊⁔㜳⸵㤸䘳 㜳㈰″‱‰‰圱′‱‰‰਱呪崩baq⥔瀡ਰ呪qਨ呭㌠〷㔩㌠ذaq⥔吡⸹㠲lਨ呭㌠㔷㌮㘲㌠㐴㤮䐄吀吀℩⥔⹈じ⠀洊⁔㜳⸰〴‶㠸⸴㘂㌠㄰Kne⑐䐀吀吀℩ば〴㌰⠀洊⁔㜳⸵㤸䘶 㜳㄰吀吀℩ば㠴Vਨ呭㌠㔷灥瑡Éq⥔瀡㐰㜳樱䠀〰〰⸱㐳‱‱‰儰匊氊‰〱灀㐰㘱ਵねㄠ䀰ば〴㌰眊㔠〳〰䨊‰焠吊੅で〲㘹‮䜠㈰㤰⸶†㜳攰畲潣偲吀吀ܩば〴㌰樱䠀儀〰〰㍈⠀‰㌠〷汥扩浯吀圩〰〰〰㌲圀⠀洊⁔㜳渵楯數湮捯吀圩〰〰〰㌲〹〰vਨ呭㌠㔷污吀圩〰〰〰〲V⠀洊⁔㜳爰癥瑩䅣吀圩〰〰〰㍈⠀洊⁔㜳㜵㤸䘰〯ㄠㄊ〰‮



Avant de commencer

Vous devez activer Mobile





C H A P I T R E 3
Contacts

• Répertoire général, à la page 47
• Répertoire personnel



Connexion à un répertoire personnel et déconnexion

Avant de commencer

Pour pouvoir vous connecter à



Appel d'un contact figurant dans votre répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Connectez-vous à votre répertoire personnel.
Étape 3



Modification d'un contact figurant dans votre répertoire personnel

Procédure

Étape 1 Appuyez sur &RQWDFWV .
Étape 2 Connectez-vous à votre répertoire personnel.
Étape 3 Sélectionnez &DUQHW G
DGUHVVHV SHUVRQQHO, puis recherchez une entrée.
Étape 4 Appuyez sur 6pOHFWLRQQHU, puis sur 0RGLILHU.
Étape 5 Modifiez les



https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html




C H A P I T R E 4
Historique des appels

• Liste des appels récents, à la page 53
• Visualisation de vos appels récents, à la page 53
• Retour d'un ê朊〠〠ㄠ則਱‰‰‱‱′ㄲ⸸㌳‵〴⸱㈶すos











Vous



C H A P I T R E 6
Applications

• Applications disponibles, à la page 59
• Afficher les applications actives, à la







Étape 2 Sélectionnez 3DUDPqWUHV > &RQWUDVWH.
Étape



Procédure

Appuyez en haut ou en bas du bouton 9ROXPH pour régler le volume de la sonnerie lorsque le téléphone
sonne.

Langue d’affichage du téléphone
Le texte de votre téléphone peut être affiché dans plusieurs langues. Votre administrateur définit la langue
utilisée par
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C H A P I T R E 8
Accessoires

• Accessoires pris en charge, à la page 65
• Afficher les accessoires associés à votre téléphone, à la page 66
• Vérifiez votre modèle de téléphone, à la page 66
• Casques, à la page 67

Accessoires pris en charge
Vous pouvez utiliser votre téléphone avec différents types d’accessoires tels que捨慲来





Étape 2 Sélectionnez ,QIRUPDWLRQV VXU OH WpOpSKRQH. Le modèle de votre téléphone figure dans le champ 1XPpUR
GH PRGqOH.

Casques
Il existe de nombreux casques Cisco et tiers disponibles pour utilisation avec vos téléphones IP Ciscos et
périphériques. Pour obtenir des informations supplémentaires sur les casques Cisco, reportez-vous à
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Informations importantes relatives à la sécurité des casques
Pression sonore élevée : évitez

http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html


Illustration 5



Illustration 7 : Casque Cisco 561

Illustration 8 : Casque Cisco 562

Prise en charge du casque Cisco série 500

Le téléphone IP Cisco 7811 est le seul téléphone IP Ciscosepr䰀嘀਱‰‰‱″㐰⸳㘠㌵㔸⸷㔸⁔洊⠀ᐩ吰〛1

1え







Base standard pour les casques Cisco 561 et 562
Les casques Cisco 561 et



Illustration 11 : Voyants Del multibase
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Connecter un casque à votre téléphone
Chaque type de casque filaire, adaptateur ou base, se connecte à un téléphone à l'aide d'un port et d'un type
de câble et de connecteur différent. Les types courants comprennent un connecteur RJ, un connecteur USB
et un câble en Y.

Connexion d’un casque standard
Vous pouvez utiliser un casque standard avec votre téléphone de bureau. Les casques standard se branchent
dans la prise casque à l'arrière du téléphone à l'aide d’un connecteur de type RJ.
Illustration 12 :174 Tm
(�F�kp1.1
 5732 0 0 1 490.64 66024 Tm
(�F�k�H�V)Tj
1 0 0 1 su24 Tm
(�F�k)7 672V)Tj
1 0 0 1que)Tj
1 0 0 1 0F�k..672V





Modifier le périphérique Bluetooth connecté à votre multibase
La multibase ne mémorise qu'un périphérique Bluetooth à la fois.

Procédure

Étape 1 Maintenez enfoncé le bouton %OXHWRRWK à l'arrière de la multibase pendant quatre secondes pour effacer
l'ancien périphérique d'appel de la mémom㔰しh



Procédure

Étape 1 Appuyez sur $SSOLFDWLRQV .
Étape 2 Sélectionnez 3DUDPqWUHV > (IIHW ORFDO GX FDVTXH.
Étape 3 Sélectionnez un









Illustration 15 : Positionnement des



Guide de l'utilisateur des téléphones IP Cisco série 7800
84

8Accessoirs



C H A P I T R E 9
Sécurité et sûreté du produit

• Consignes de sécurité et renseignements relatifs aux performances, à la page 85
• Déclarations de conformité, à la page 86
• Présentation de la sécurité des produits Cisco, à la page 88
• Informations importantes en ligne, à la page 89



Cisco ne peut garantir



Déclarations de conformité pour le Canada



Énoncé de la section 15.21 de la FCC
Tout changement ou toute modification non expressément approuvés par la partie responsable de la conformité
peut annuler le droit de l’utilisateur à utiliser l’équipement.

Déclaration de la FCC sur l'exposition aux rayonnements de radiofréquences

https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm


Informations importantes

https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI-0312-book.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI-0312-book.pdf
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