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La soluzione

Negli ultimi tre anni il Gruppo Came si è reso protagonista di un processo 
di integrazione di una unica architettura di ICT a livello globale a partire dalla 
interconnessione di tutte le sedi, che fino ad allora avevano utilizzato sistemi diversi 
e separati. L’operazione ha compreso una fase di consolidamento della componente 





mondiale e la sicurezza integrata nel sistema”. È in corso inoltre la realizzazione di un 
sistema sofisticato e personalizzato di Contact Center su IP, basato anch’esso sulla 
stessa infrastruttura su cui poggia la soluzione di Collaboration.


