

http://www.cisco.com



























http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml



http://www.cisco.com/wwl/export/crypto/tool/stqrg.html















http://vxicorp.com/cisco
http://plantronics.com
http://www.jabra.com














































































































































































http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html












http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
http://www.adobe.com



http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml



























www.cisco.com/go/offices
http://www-europe.cisco.com
http://www.cisco.com
http://www.cisco.com

	Manuel du téléphone IP Cisco Unified 7906G/7911G pour Cisco Unified Communications Manager 6.1 (SCCP et SIP)
	Livret de référence
	Définition des touches dynamiques
	Icônes de l’écran du téléphone
	Icônes des boutons
	Numérotation abrégée
	Tâches téléphoniques courantes

	Mise en route
	Utilisation de ce guide
	Recherche d’informations supplémentaires
	Informations relatives à la sécurité et aux performances
	Présentation de la sécurité des produits Cisco
	Fonctions d’accessibilité

	Raccordement du téléphone
	Présentation de votre téléphone
	Présentation des boutons et du matériel
	Explication de la différence entre une ligne et un appel
	Présentation des icônes de lignes et d’appels

	Accès au menu Applications
	Accès au système d’aide du téléphone
	Explications relatives à la disponibilité des fonctions
	Différence entre le protocole SIP et le protocole SCCP

	Gestion de base des appels
	Émission d’un appel : options de base
	Établissement d’un appel : options supplémentaires
	Réponse à un appel
	Fin d’un appel
	Utilisation des fonctions Attente et Reprise
	Passage d’un appel à l’autre
	Transfert d’un appel en cours vers un autre téléphone
	Affichage de plusieurs appels
	Transfert d’appels
	Transfert d’un appel vers un système de messagerie vocale
	Renvoi des appels vers un autre numéro
	Utilisation de la fonction Ne pas déranger
	Établissement de conférences téléphoniques
	Utilisation des fonctions de conférence
	Utilisation de conférences
	Utilisation de Joindre
	Utilisation de InsConf
	Utilisation de la fonction Meet-Me

	Affichage ou suppression de participants à une conférence


	Gestion avancée des appels
	Numérotation abrégée
	Interception d’un appel redirigé sur votre téléphone
	Stockage et récupération d’appels parqués
	Déconnexion de groupes de recherche
	Utilisation d’une ligne partagée
	Présentation des lignes partagées
	Utilisation de l’insertion pour vous ajouter à un appel sur une ligne partagée
	Présentation des fonctions d’insertion
	Utilisation des fonctions d’insertion

	Procédure pour empêcher d’autres personnes d’afficher un appel sur une ligne partagée ou de s’y joindre

	Émission et réception d’appels sécurisés
	Suivi des appels suspects
	Donner la priorité aux appels critiques
	Utilisation de la fonction de mobilité de poste de Cisco
	Gestion des appels professionnels à l’aide d’un seul numéro de téléphone

	Utilisation d’un combiné, d’un casque ou d’un haut-parleur
	Utilisation de la fonction Écoute coll.
	Utilisation de la fonction Moniteur
	Utilisation et obtention d’un casque
	Utilisation de la fonction Réponse automatique

	Modification des paramètres du téléphone
	Personnalisation des sonneries et des indicateurs de message
	Personnalisation de l’écran du téléphone

	Utilisation des journaux d’appels et des répertoires
	Utilisation des journaux d’appels
	Composition depuis le répertoire
	Utilisation du répertoire d’entreprise sur le téléphone
	Utilisation du répertoire personnel sur le téléphone


	Accès aux messages vocaux
	Utilisation des pages Web Options utilisateur
	Accès à vos pages Web Options utilisateur
	Configuration des fonctions et des services sur le Web
	Utilisation du répertoire personnel sur le Web
	Utilisation de votre carnet d’adresses personnel sur le Web
	Configuration de numéros abrégés sur le Web
	Utilisation de l’outil de synchronisation du carnet d’adresses

	Configuration de numéros abrégés sur le Web
	Configuration de services téléphoniques sur le Web
	Contrôle des paramètres utilisateur sur le Web
	Contrôle des paramètres de ligne sur le Web
	Configuration des téléphones et des listes d’accès pour la connexion mobile
	Utilisation de Cisco WebDialer


	Présentation des options de configuration supplémentaires
	Dépannage de votre téléphone
	Informations générales de dépannage
	Affichage des données d’administration de votre téléphone
	Utilisation de l’outil de génération de rapports qualité

	Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco
	Index


