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Einsatz zuverlässiger Systeme

Digital orientierte Unternehmen entwickeln ganze Systeme, die gezielt einzigartige 
Kundenerlebnisse ermöglichen. So können Sie Hunderten oder sogar Millionen von Kunden 
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Abbildung 4



11







14



15

Abbildung 6 Förderung kundenorientierter Innovationen (Forts.)

Quelle: Forrester Research, Inc. Die unbefugte Vervielfältigung oder Weitergabe an Dritte ist untersagt.1209
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20	ProFinda ist ein innovatives Collaboration-Tool, das spielerische Elemente, Analysen und Bestandteile der 
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