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Mise en route de Cisco IP Communicator
 

Étape suivante
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Présentation de Cisco IP Communicator
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Présentation de Cisco IP Communicator
 

3 Boutons de ligne 
et boutons de 
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Rubriques connexes
•
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Présentation de Cisco IP Communicator
 

Utilisation des boutons de contrôle de la fenêtre

Conseils
•
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Présentation de Cisco IP Communicator
 

Icônes d'appel et de ligne
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Présentation de Cisco IP Communicator
 

Conseils
• Un seul des appels peut être actif ; les autres sont automatiquement mis en attente.

•
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Utilisation des menus de fonctions

Saisie et modification d'un texte
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Présentation de Cisco IP Communicator
 

Accès à l'aide en ligne
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Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels



 

Rappeler le dernier 
numéro composé

Cliquez sur Bis. Par défaut, la fonction Bis utilise votre ligne principale. 
36 OL-7601-01



Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Composer un numéro 
à partir d'un répertoire 
d'entreprise disponible 
sur le téléphone

Sélectionnez  
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Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Conseils
• Pour ajouter un préfixe à un numéro figurant dans l'un de vos journaux d'appels, sélectionnez le 

numéro et cliquez sur ModNum
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Réponse à un appel
Pour répondre à un appel, décrochez le combiné. Pour plus d'informations, consultez le tableau 
40 OL-7601-01



Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Cisco IP Communicator version 2.0 41



 

42 OL-7601-01



Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Cisco IP Communicator version 2.0 43



 

Conseils
•
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Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Débuter et rejoindre une conférence téléphonique standard

Une conférence téléphonique standard permet à trois personnes au moins de participer à un même 
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Conseils
•
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Utilisation de Cisco IP Communicator pour traiter les appels
 

Débuter ou rejoindre une conférence téléphonique Meet-Me
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Description des lignes partagées
Votre administrateur système peut vous attribuer une ligne « partagée ». Une ligne partagée est utilisée 
principalement dans les deux cas suivants : 

• Vous souhaitez utiliser une même ligne pour plusieurs téléphones, afin que votre téléphone fixe et 
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Personnalisation des paramètres Cisco IP Communicator
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Personnalisation de l'écran du téléphone
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Personnalisation des paramètres Cisco IP Communicator
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Personnalisation des paramètres Cisco IP Communicator
 

Remarque Les paramètres audio indiqués dans l'illustration ci-dessus sont fournis à titre 
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Rubriques connexes
• Description des modes audio, page 64

• Paramètres audio réseau, page 66

•
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2 Filtres

• Conversation

• Écoute
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Utilisation des casques et d'autres périphériques audio
 

Cisco IP Communicator version 2.0 71



 

72 OL-7601-01



Utilisation des casques et d'autres périphériques audio
 

Rubriques connexes
•
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Utilisation des casques et d'autres périphériques audio
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Utilisation de la messagerie vocale, des journaux d'appels et 
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Utilisation de la messagerie vocale, des journaux d'appels et des répertoires
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Accès à vos pages Web Options utilisateur
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Dépannage de Cisco IP Communicator
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Dépannage de Cisco IP Communicator
Cisco IP Communicator version 2.0



88 OL-7601-01



Dépannage de Cisco IP Communicator
 

La voix de votre 
interlocuteur 
est trop faible

• Essayez de régler le volume en cliquant sur .

•
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E

Écho, problèmes
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Qualité audio, dépannage 87

Qualité vocale, dépannage 87

R

Raccourcis clavier, utilisation 24
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