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INSTRUCTIONS DE S£CURIT£ IMPORTANTES

Ce symbole d'avertissement indit

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/tsd-products-support-general-information.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/tsd-products-support-general-information.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-3000/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-3000/tsd-products-support-series-home.html


http://www

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
http://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
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S E C T I O N  I
À propos des téléphones IP Cisco
Å D®tails techniques, page 5

Å Mat®riel





C H A P I T R E  





Å Prise RJ-45 pour la connexion 10/100BaseT au r®seau local (sur les t®l®phones IP Cisco 7811, 7821 et
7861) et la connexion 1000BaseT au r®seau local (sur le t®l®phone IP Cisco 7841).

Å Prise RJ-45 pour une seconde connexion compatible 10/100BaseT (sur les t®l®phones IP Cisco 7811,
7821 et 7861) et la connexion 1000BaseT au r®seau localt®ɶaloe nnexc®er

ÅÅ



Tableau 4: Brochage du connecteur de port (d’accès au) PC









http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk701/technologies_white_paper0900aecd804cd46d.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk701/technologies_white_paper0900aecd804cd46d.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk701/technologies_white_paper0900aecd804cd46d.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk701/technologies_white_paper0900aecd804cd46d.shtml




Rubriques connexes

Documentation de Cisco Unified Communications Manager, ¨ la page xv
V®rification de la configuration r®seau, ¨ la page 29
V®rification du bon d®marrage du t®l®phone, ¨ la page 40

Interaction avec un réseau VLAN
Le t®l®phone IP Cisco contient un commutateur Ethernet interne, qui permet la transmission de paquets au
t®l®phone, au port (dôacc¯s au) PC et au port r®seau situ®s ¨ lôarri¯re du t®l®phone.

Si un ordinateur est connect® au port (d'acc¯s

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html


Å Des





C H A P I T R E  3
Matériel du téléphone IP Cisco

Å Pr®sentation du mat®riel du t®l®phone IP Cisco, page 17

Å T®l®phone IP Cisco 7811, page 18

Å t®l®phone IP Cisco 7821, page 19

Å t®l®phone IP Cisco 7841, page 20

Å t®l®phone IP Cisco 7861, page 21

Å Boutons et mat®riel, page 22

Å Diff®rences de terminologie, page 24

Présentation du matériel du téléphone IP Cisco
Le t®l®phone IP Cisco 7811, 7821, 7841 et 7861permet



L'utilisation d'un t®l®phone cellulaire, portable ou GSM,











La figure suivante illustre le t®l®phone IP Cisco
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C H A P I T R E  4
Installation du téléphone IP Cisco

Å V®rification de la configuration r®seau, page 29

Å Activation







Procédure

Étape 1 Choisissez la source dôalimentation du t®l®phone :



Reportez-vous au *XLGH GH O
XWLOLVDWHXU GHV WpOpSKRQHV ,3 &LVFR ���� 6HULHV.

Étape 12 Indiquez aux utilisateurs finals comment utiliser leurs t®l®phones et comment en configurer les options. Cette
®tape garantit que les utilisateurs disposent des informations ad®quates pour utiliser efficacement leurs
t®l®phones IP Cisco.

Rubriques connexes

Mat®riel du t®l®phone IP Cisco, ¨ la page 17
V®rification du bon d®marrage





fois pour ñaò



Application



Définition du champ Config. port de commut.



Que faire ensuite



Définition du champ TFTP secondaire

Procédure

Étape 1 Faites d®filer l'®cran jusquô¨ lôoption TFTP secondaire.
Étape 2 Appuyez surModifier.
Étape 3 Appuyez sur Oui si le t®l®phone doit utiliser un serveur TFTP secondaire.
Étape 4 Appuyez sur Non si le t®l®phone ne doit pas utiliser de serveur TFTP secondaire.

Définition du champ Serveur TFTP 1

Procédure

Étape 1

sυ

doU ṉ ṁ z# ne r e ʂ r n e�8.3720S�S�X�93\000H�]



Vérification du bon démarrage du téléphone
Une fois que le t®l®phone IP Cisco est mis sous tension, il est soumis ¨ un
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Configuration des services téléphoniques pour les utilisateurs





Cisco Unified CommunicationsManager Administration. Certaines ®tapes de cette proc®dure sont facultatives,
selon la configuration de votre



Étape 6 D®finissez un espace de restriction d'appels. Dans Cisco Unified Communications Manager Administration,
cliquez sur Call Routing (Routage d'appels) > Class of Control (Classe de contr¹le) > Calling Search
Space (Espace de restriction d'appels).
Les espaces de restriction d'appels sont un groupe de partitions dans lesquelles une recherche est effectu®e
pour d®termin® comment acheminer un appel compos®.





b) Activez la case ¨ cocher situ®e pr¯s









Ajout d'un utilisateur à partir d'un annuaire LDAP externe
Si vous avez ajout® un utilisateur dans un annuaire LDAP (un r®pertoire



Å Mot de passe et Confirmation du mot de passe : saisissez au moins cinq caract¯res alphanum®riques ou
sp®ciaux pour le mot de passe de lôutilisateur



Procédure

Étape 1 Dans Cisco Unified
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Configuration de l’accès des utilisateurs au portail d’aurs au portail don 7 Tf
(on  7  T f 
 ( o n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 n  7 8 1 o r t a i l  d ) T j 
 / F 9 s e r v i c e 8 n  7 - a c c 3 4  d e s / F 2  1 0 p o r t a i l  d ) T j 1 2 9 . / F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 738n 7 R 8 n  7 X 8 n  7 U 8 n  7 a i l  d ) T j 1 5 0 . 3 4 3 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7T8n 7 X 8 n  7 
 8 n  7 X 8 n  7 Q 8 n  7 a i l  d ) T j 1 7 3 . 9 6 2 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7X8n 7 W 8 n  7 L 8 n  7 O 8 n  7 L 8 n  7 V 8 n  7 D 8 n  7 W 8 n  7 H 8 n  7 X 8 n  7 U 8 n  7 a i l  d ) T j 2 1 5 . 5 0 7 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7S8n 7 X 8 n  7 L 8 n  7 V 8 n  7 V 8 n  7 H 8 n  7 a i l  d ) T j 2 4 2 . 2 7 2 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7D8n 7 F 8 n  7 F 8 n  7 p 8 n  7 G 8 n  7 H 8 n  7 U 8 n  7 a i l  d ) T j 2 7 4 . 5 0 3 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7D8n 7 X 8 n  7 a i l  d ) T j 2 8 5 . 8 5 4 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7S8n 7 R 8 n  7 U 8 n  7 W 8 n  7 D 8 n  7 L 8 n  7 O 8 n  7 a i l  d ) T j 3 1 3 . 6 7 5 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7G8n 7 
 8 n  7 D 8 n  7 L 8 n  7 G 8 n  7 H 8 n  7 a i l  d ) T j 3 3 8 . 8 9 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7H8n 7 Q 8 n  7 a i l  d ) T j 3 5 0 . 2 4 1 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7O8n 7 L 8 n  7 E 8 n  7 U 8 n  7 H 8 n  7 � 8 n  7 V 8 n  7 H 8 n  7 U 8 n  7 Y 8 n  7 L 8 n  7 F 8 n  7 H 8 n  7 � 8 n  7 a i l  d ) T j 4 0 4 . 1 6 4 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7Y8n 7 R 8 n  7 X 8 n  7 V 8 n  7 a i l  d ) T j 4 2 4 . 9 0 7 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7G8n 7 H 8 n  7 Y 8 n  7 H 8 n  7 ] 8 n  7 a i l  d ) T j 4 5 0 . 0 1 6 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7O8n 7 X 8 n  7 L 8 n  7 a i l  d ) T j 4 6 2 . 4 4 3 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7D8n 7 F 8 n  7 F 8 n  7 R 8 n  7 U 8 n  7 G 8 n  7 H 8 n  7 U 8 n  7 a i l  d ) T j 4 9 8 . 5 4 F 1 5 9 . 1 7 4 
 (’8n 7X8n 7 Q 8 n  7 H 8 n  7 a i l  d ) T j 5 1 4 . 8 5 7 8 n  7 V 8 n  7 H 8 n  7 a i l  d







C H A P I T R E  7
Accessoires pour téléphone IP Cisco





Qualité du son
Au del¨ des performances physiques, m®caniques et techniques, la qualit® du son d'un casque doit sembler
bonne pour l'utilisateur comme pour son interlocuteur. La qualit® sonore est subjective et Cisco ne peut garantir
les performances d'aucun casque. Un certain nombre

http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html




Procédure

Étape 1 Pour d®sactiver le casque dans Cisco Unified Communications Manager Administration, s®lectionnez
P®riph®rique > T®l®phone et localisez le t®l®phone ¨ modifier.

Étape 2 Dans la fen°tre Phone Configuration (Configuration du t®l®phone) (zone Product Specific Configuration
Layout (Disposition de la configuration sp®cifique au produit)), activez la case ¨ cocherDisable Speakerphone
and

d d

D ɥ yo ὀ yo K yo yo yo i yo yo yo yo yo yo r i

http://www.cisco.com/en/US/prod/voicesw/ucphone_headsets.html
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C H A P I T R E  8
Supports de fixation murale

Å Composants de fixation murale non verrouillables, page 67

Å R®glage du support du combin®, page 75

Composants de fixation murale non verrouillables
La figure suivante ~

~ f mposants ~ figation rale n ~ 5 a a p ¨ s aivante



Cette section d®crit lôinstallation et le d®montage



Avant de commencer

Les outils suivants sont



e) Utilisez les vis incluses et un tournevis cruciforme nÁ 2 pour fixer le support au mur.

Figure 5: Installation du support

Étape 2 Fixez le support du t®l®phone au t®l®phone IP.
a) D®tachez le cordon d'alimentation et les autres cordons raccord®s de la base du t®l®phone, ¨ lôexception
du cordon du combin® (et du cordon du casque, le cas ®ch®ant).

b) Retirez les ®tiquettes protectrices qui masquent les orifices de fixation.
Il nôy a pas dô®tiquettes protectrices sur le t®l®phone IP Cisco
7811.

Remarque

c) Fixez le support du t®l®phone en ins®rant les attaches dans les encoches de fixation situ®es ¨ lôarri¯re du
t®l®phone. Les ports du t®l®phone doivent °tre accessibles par le biais des orifices du support.
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Composants de fixation murale non verrouillables



d) Raccordez ¨ nouveau les cordons et rangez-les dans les clips int®gr®s au t®l®phone.

Figure 6: Fixation du support du téléphone



d) (facultatif) Si les c©bles entrent dans le support mural, branchez-les dans les prises.

Figure 7: Branchement des câbles



derri¯relesupport.

Les orifices du t®l®phone

et

du support mural sont des orifices circulaires

qui

acceptentunc©bleparorifice.



Retrait du téléphone d’un support de fixation murale non verrouillable



Procédure

Étape 1 Enfoncez les





S E C T I O N  IV
Administration du téléphone IP Cisco
Å S®curit® du t®l®phone IP Cisco, page 79

Å Personnalisation du t®l®phone IP Cisco, page 89

Å Fonctionnalit®s et configuration du t®l®phone , page 95

Å Configuration des r®pertoires dôentreprise et personnel, page 155
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Sécurité du téléphone IP Cisco

Å Pr®sentation de la s®curit® du t®l®phone IP Cisco, page 79

Å Affichage des fonctionnalit®s de s®curit® actuelles du t®l®phone, page 80

Å Affichage des profils de s®curit®, page 80

Å Fonctionnalit®s de s®curit® prises en charge, page 80

Présentation de la sécurité du téléphone IP Cisco
Les fonctionnalit®s de s®curit® of





Communications Manager et sur la s®curit® des t®l®phones IP Cisco, reportez-vous ¨ la documentation de
votre version





DescriptionFonctionnalité

Lorsquôils sont connect®s ¨ Cisco Unified CommunicationsManager 10.5(2)
ou versions ult®rieures, les t®l®phones prennent en charge le chiffrement
AES 256



Procédure

Étape 1 Obtenez le code dôauthentification CAPF qui a ®t® d®fini lors de la configuration de CAPF.
Étape 2 Sur le t®l®phone, appuyez sur Applications et





Tableau 11: Restrictions relatives à la sécurisation des conférences téléphoniques



Seuls les t®l®phones prot®g®s ®mettent ces tonalit®s de s®curisation



http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/tsd_products_support_series_home.html
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Personnalisation du téléphone IP Cisco

Å Sonneries personnalis®es, page 89

Å Configuration du codec large bande, page 91

Å Configuration du combin® du t®l®phone 7811, page 92

Å Configuration de l'affichage dôun message dôinactivit®, page 92

Sonneries personnalisées
Le t®l®phone IP Cisco est livr



Procédure

Étape 1 Cr®ez un fichier PCM pour chaque sonnerie personnalis®e (une sonnerie par fichier). V®rifiez que les fichiers
PCM respectent les



<CiscoIPPhoneRingList> <Ring> <DisplayName>Analog Synth 1</DisplayName>
<FileName>Analog1.rwb</FileName> </Ring> <Ring> <DisplayName>Analog Synth
2</DisplayName> <FileName>Analog2.rwb</FileName> </Ring>
</CiscoIPPhoneRingList>

Les fichiers PCM correspondant aux sonneries doivent respecter les exigences suivantes pour pouvoir °tre
lus correctement sur les t®l®phones



en charge

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00801c0764.shtml






C H A P I T R E  11
Fonctionnalités et configuration du téléphone

Å Assistance aux utilisateurs de t®l®phone IP Cisco, page 96

Å Fonctionnalit®s de t®l®phonie pour les t®l®phones IP Cisco,

























Description et informations supplémentairesFonctionnalité

Permet aux utilisateurs de combiner deux appels dôune m°me ligne, pour cr®er une conf®rence
t®l®phonique tout en restant en ligne.

Sur le t®l®phone IP Cisco 7811, qui

















Rubriques connexes

Documentation de Cisco Unified Communications Manager, ¨ la page xv

Boutons de fonctions et touches dynamiques
Le tableau suivant pr®sente des informations





V





Le t®l®phone IP Cisco 7811 ne prend pas en charge Power Save Plus.









Procédure

Étape 1 Dans Cisco Unified CommunicationsManager Administration, s®lectionnez P®riph®rique > Param¯tres du
p®riph®rique > Profil



Le mot de passe MLPP





La proc®dure suivante permet dôajouter un utilisateur aux groupes dôutilisateurs de la surveillance standard.



Å Default (Par d®faut) : appuyez sur la touche de ligne pour acc®der ¨ lôappel en mode conf®rence.

Étape 3 S®lectionnez Enregistrer.



Si vous d®finissez le param¯tre dans les deux fen°tres, le param¯tre de la fen°tre P®riph®rique
> T®l®phone > Configuration du t®l®phone est prioritaire.

Remarque



Étape 4 S®lectionnez Enregistrer.

Configuration de codes d'affaire client
Vous pouvez obliger les utilisateurs ¨ saisir un code d'affaire clieEƒ siṃ





Vous ne pouvez configurer la dur®e de notification dôappel app'l



Procédure

Étape 1



La fonctionnalit® offre les avantages



Configuration de la norme Energy Efficient Ethernet pour le port et le







Configuration de UCR 2008
Les param¯tres permettant la prise en charge de UCR 2008 sont h®berg®s dans Cisco Unified Communications
Manager Administration. Le tableau suivant d®crit les param¯tres et indique le chemin



Procédure

Étape 1 Dans Cisco Unified CommunicationsManager



Procédure

Étape 1 Dans Cisco Unified Communications Manager Administration, s®lectionnez Syst¯me > Configuration des
t®l®phones d'entreprise.

Étape 2 D®finissez le param¯tre Mode FIPS par Activ®.
Étape 3 D®finissez le param¯tre SRTCP 80 bits par Activ®.
Étape 4 D®finissez le param¯tre Acc¯s au Web par



configur®es sur un mod¯le de







Procédure





Modèles de boutons de téléphone
Les mod¯les de boutons de t®l®phone permettent dôaffecter des fonctionnalit®s de num®rotation abr®g®e et de
traitement des appels ¨ des boutons programmables. Les fonctionnalit®s de traitement des appels pouvant °tre
affect®es aoutons

a tnt

a asF ®g ae aod¯ a ant ae re s a®l®phone





Rubriques connexes

Documentation



Mobile and Remote Access Through Expressway
Mobile and Remote Access Through Expressway permet aux utilisateurs distants de se connecter ais®ment
et en toute s®curit® au r®seau d'entreprise, sans utiliser de tunnel client de r®seau priv® virtuel (VPN).
Expressway utilise

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/tsd-products-support-series-home.html


Scénarios de déploiement

Le tableau suivant





param¯tre Infos d'auth.



Outil de rapport de problème
Les utilisateurs peuvent vous envoyer des rapports de probl¯me ¨ lôaide le lôoutil de rapport de probl¯me.

Les journaux de lôoutil de rapport de probl¯me sont requis par le centre dôassistance technique de Cisco
lors de la r®solution de probl¯mes.

Remarque

Pour rapportde probl¯med



$serialno =







Å L'outil de



Procédure

Étape 1 Pour obtenir le programme d'installation, s®lectionnezApplication >Modules compl®mentair



Configuration du synchroniseur

Proc®dez comme suit pour configurer le synchroniseur de carnet d'adresses du t®l®phone



SECTION VDépannage du téléphone IP CiscoÅSurveillancedessyst¯mest®l®phoniques,ÅÅq Å s tance e ati a « ,







Å Menu dô®tat : permet dôacc®der aux ®crans d'affichage des messages dô®tat, des statistiques r®seau et
des statistiques relatives ¨ lôappel en cours.





















Affichage de la fenêtre Statistiques d'appel

V





Affichage de la fenêtre Paramétrage de sécurité

Vous pouvez afficher sur le t®l®phone, des informations relatives ¨ la s®curit®. Pour afficher lô®cran Param®trage
de s®curit®, proc®dez comme suit :

Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications .
Étape 2 S®lectionnez Param¯tres admin. > Param®trage



Cette section d®crit les informations qui figurent sur la page Web du t®l®phone. Vous pouvez utiliser ces
informations pour surveiller ¨ distance lôutilisation dôun t®l®phone et pour fournir une assistance lors dôun
d®pannage.

Ces informations sont ®galement disponibles directement sur le t®l®phone.

Rubriques connexes

Contr¹le de lôacc¯s aux pages Web du t®l®phone, ¨ la page 136

Accès à la page Web du téléphone
Pour acc®der ¨ la page Web dôun t®l®phone IP Cisco, proc®dez comme suit :

Si vous ne parvenez pas ¨ acc®der ¨¨



Tableau 22: Éléments de la zone Info. périphérique



DescriptionÉlément

La quantit® de m®moire libre pour























Statistiques de streaming

Un t®l®phone IP Cisco peut transmettre simultan®ment des informations en continu, en amont et en aval, ¨ un
maximum de trois p®riph®riques. Un t®l®phone transmet des informations en continu lors dôun appel, ou
lorsquôil utilise un service qui envoie ou re­oit de lôaudio ou des donn®es.

Les zones Statistiques de streaming de la page Web du t®l®phone pr®sentent des informations sur les flux.

Pour afficher une zone Statistiques de streaming, acc®dez ¨ la page Web du t®l®phone, puis cliquez sur le lien
hypertexte correspondant au flux souhait®.

Le tableau suivant pr®sente les ®l®ments















Rubriques connexes

Affichage de la fen°tre



Solution

Si vous utilisez DNS pour acc®der au serveur TFTP ou ¨ Cisco Unified CommunicationsManag



informations sur la d®termination dôune adresse MAC, reportez-vous ¨ D®termination de lôadresse MAC du
t®l®phone, ¨ la page 43.

Si le t®l®phone



Solution

V®rifiez que vous avez





Erreur d’









Vérification des paramètres TFTP

Procédure



Rubriques connexes

R®initialisation simple, ¨ la page 211
D®termination de lôadresse MAC du t®l®phone, ¨ la page

http://www.cisco.com/en/US/customer/products/hw/switches/ps708/prod_tech_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech_note09186a00800f0804.shtml


Création d’un nouveau fichier de configuration

Remarque Å Lorsque vous supprimez un t®l®phone de la base de donn®es de Cisco Unified Communications



Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications .
Étape 2 S®lectionnez Param¯tres admin. > Param®trage r®seau > Param®trage IPv4 > Serveur DNS 1.
Étape 3 Vous devez ®galement v®rifier quôune valeur CNAME a ®t® saisie sur le serveur





Autres informations relatives à la résolution de problèmes
Pour tout renseignement suppl®mentaire sur la r®solution dô®ventuels probl¯mes rencontr®s sur votre t®l®phone,

http://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html
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Autres informations relatives à la résolution de problèmes







Procédure

Étape 1 Appuyez sur Applications.
Étape 2 S®lectionnez Param¯tres



Rubriques connexes

Application dôun mot de passe







http://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=286037605&flowid=46245
http://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=286037605&flowid=46245


Assistance pour la journalisation des appels internationaux
Si
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