
Guide d’utilisation du CISCO SPA504G-508G 

 
# Fonctionnalité du téléphone Description 

1 Combiné Décrocher pour passer ou répondre à un appel. 

2 Indicateur de message en attente 
Rouge fixe lors de la présence d’un message. 
Rouge clignotant lors d’un appel entrant. 

3 Ecran LCD 
Affichage de la date, heure, nom du téléphone, lignes et touches 
de raccourcis. 

4 Touches de lignes 

Indique le statut des lignes : 
Vert : Ligne libre 
Rouge fixe : Ligne occupée 
Rouge clignotant : Ligne en attente 
Orange : Ligne non enregistrée 

5 Touches de raccourci 
Permet d’activer le mode « Ne pas déranger », le rappel rapide, 
les renvois d’appels, transfert d’appels, etc… 

6 Touches de navigation 
Permettent la navigation dans les menus ou raccourcis sur l’écran 
LCD. 

7 Touche de messagerie Permet d’accéder à la messagerie vocale. 

8 Touche d’attente Permet de mettre ou non en attente la ligne. 

9 Touche configuration Menus de configuration du téléphone. 

10 Touche muet Coupe ou non le microphone. 

11 Touche volume Permet de régler le volume de la sonnerie, combiné, etc… 

12 Touche casque Active ou non le son sur le casque. 

13 Touche haut-parleur Met le son du combiné sur haut-parleur. 

14 Clavier 
Utilisé pour composer des numéros, entrer des lettres et choisir 
des éléments de menus. 
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En dehors des communications 
 
Afficher les derniers numéros appelés : 

- Appuyez sur la touche de raccourci « bis » 
- Naviguez avec les touches de navigation ˅ ou ˄ 
- Pour rappeler un numéro appuyez sur la touche de raccourci « comp » 
- Pour revenir à l’écran principal appuyez sur « annul » 

 

Activer le mode « Ne pas déranger » : 
- Allez dans les raccourcis secondaires avec la touche de navigation ˃ 
- Appuyez sur la touche de raccourci « npd » 
- Sur l’écran d’accueil vous avez le message « FonctionnalitéNePasDéranger » 

 
- Pour désactiver ce mode retournez dans les raccourcis secondaires avec la touche de navigation ˃ 
- Appuyez sur la touche de raccourci « -npd » 

 

Activer le renvoi d’appel permanent : 
- Allez dans les raccourcis secondaires avec la touche de navigation ˃ 
- Appuyez sur la touche de raccourci « renvoi » 
- Composez le numéro vers lequel renvoyer les appels entrants 
- Appuyez sur la touche de raccourci « comp » pour valider 
- Sur l’écran d’accueil vous avez le message « Appelstransférés » 

 
- Pour désactiver le renvoi d’appels allez dans les raccourcis secondaires avec la touche de navigation ˃ 
- Appuyez sur la touche de raccourci « -Rvap » 

 

Changer la sonnerie : 
- Allez dans le menu de configuration 
- A l’aide des touches de navigation ˅ ou ˄ allez sur le menu « 4 Sonnerie » 
- Appuyez sur la touche de raccourci « sélect » 
- Sélectionnez la ligne pour laquelle vous voulez changer la sonnerie puis appuyez sur « changer » 
- Sélectionnez une sonnerie avec les touches de navigation puis appuyez sur « Jouer » pour écouter la sonnerie et « sélect » pour 

changer la sonnerie 
- Appuyez sur la touche « annul » pour revenir à l’écran d’accueil 

 

Accéder à la messagerie vocale : 
- Décrocher et appuyer sur la touche de messagerie 
- Tapez 0 pour paramétrer la messagerie vocale 

o Tapez 1 pour paramétrer le message d’absence 
o Tapez 2 pour paramétrer le message d’occupation 
o Tapez 3 pour paramétrer le Prénom et Nom 
o Tapez 5 pour activer ou changer le mot de passe 

 

En cours de communication 
 
Transfert d’appel : 

- Appuyez sur la touche de raccourci « transf » 
- Composez le numéro vers lequel transférer l’appel 
- Appuyez sur la touche de raccourci « comp » 
- Puis une fois la communication ouverte avec le second interlocuteur appuyez sur « transf » 
- Sinon raccrochez puis reprenez votre ligne en attente avec le raccourci « reprnd » ou la touche d’attente 

 

Transfert d’appel aveugle : 
- Allez dans les raccourcis secondaires avec la touche de navigation ˃ 
- Appuyez sur la touche de raccourci « tranSi » 
- Composez le numéro vers lequel transférer l’appel 
- Appuyez sur la touche de raccourci « comp » 

 

Mise en attente : 
- Appuyez sur la touche d’attente pour mettre en attente la ligne 
- Appuyez de nouveau sur cette touche pour arrêter l’attente 

 


